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FUNDAMENTACION

El siguiente Manual de Convivencia Escolar de la Escuela Basica N° 208
Academia Polivalente de Formacion Premilitar General José Miguel Carrera,
busca crear condiciones normativas para el desarrollo de la Vision y Mision
Institucional, la cual implica promover relaciones de convivencia de calidad entre
las diferentes personas que conforman nuestra Comunidad Educativa. Ademas,
define como las normas de convivencia en el establecimiento, los estatutos y
reconocimientos que origina su cumplimiento o contravencion, los procedimientos
por los cuales se determinaran las conductas que las ameritan y las instancias de
revision correspondientes para la mejora en convivencia de toda la Comunidad

Educativa.

El reglamento interno de convivencia escolar es un documento oficial.
Fundamentado con la normativa legal vigente que comprende un conjunto de
estatutos que tiene por objeto orientar la convivencia de un establecimiento
educacional, a través de la definicibn de canones propios, criterios y
procedimientos que permitan abordar los desafios y determinar las oportunidades
de acuerdo a la legalidad.

El reglamento de convivencia escolar de la ESCUELA BASICA n° 208
ACADEMIA POLIVALENTE DE FORMACION PRE MILITAR GENERAL JOSE
MIGUEL CARRERA tiene varios objetivos fundamentales como: las buenas y
sanas relaciones de convivencia entre todos los miembros de la Comunidad
Educativa e intenta adecuar los estilos de armonia a los requerimientos de la
sociedad actual, siendo su objetivo principal resguardar, preservar y garantizar
normas de convivencia en todas las actividades escolares que se realice en

nuestra unidad educativa dentro y fuera del establecimiento educacional. En
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consecuencia, esta orientado a mantener una convivencia flexible, inclusiva y

capaz de retroalimentarse creativamente, a través del aporte de todos los
integrantes de la Comunidad Educativa, esperando construir un establecimiento
educacional respetuoso de la diversidad humana, promotor de los derechos
humanos, solidario, justo, que escucha y dialoga, en un ambiente que contribuye a
mejorar las relaciones humanas entre todos sus integrantes, y este reglamento de
convivencia tendra un encargado de convivencia escolar que promueva el apoyo,

difusion y ejecucién de las propuestas aqui expresadas.

En consecuencia, este reglamento de convivencia escolar, surge del intercambio
de propuestas elaboradas con el fin de estimular el desarrollo del pensamiento
critico, autocritico y reflexivo, como también el analitico, creativo y humanista,
abierto a los cambios sociales y tecnoldgicos de la sociedad, estimulando las
formas y desarrollo en todos los @mbitos de la vida como lo afectivo, lo cognitivo,
lo social, lo espiritual y lo val6érico. Como a su vez crecimiento con tolerancia,
solidaridad y comparierismo, con el sentimiento mas amplio de amor a la Patria, su
identidad y tradiciones. Considerando la participacién de directivos, educadores,

instructores, padres y apoderados, asistentes de la educacion, estudiantes y comunidad

en general.

ALCANCES Y FUENTES NORMATIVAS DEL PRESENTE
REGLAMENTO INTERNO

. Constitucion Politica de la Republica de Chile.

. Declaracion Universal de los Derechos Humanos.
. Declaracion de los Derechos del Nifio y de la Nifia.
. Ley General de Educacion.

. Ley Jornada Escolar Completa - JEC (19.532).

. Ley Estatuto Docente (19.070) y Cddigo del Trabajo.

. Ley Indigena (19.253).

. Ley de Integracion Social de las Personas con Discapacidad (19.284).
. Decreto Supremo N° 170 (PIE)
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. Ley de Responsabilidad Penal Juvenil (20.191).

. Decretos MINEDUC 240/99 (Planes y Programas para Educacion Basica),
40/96 (OFT y CMO para Ensefanza

. Basica) y 220/98 (OFT y CMO para Enseflanza Media), 511/97(Evaluacion
y Promocion para Ensefianza Basica).

. Decreto 215/2009 (Uso de Uniforme Escolar)

. Decreto 524 (Organizacion y funcionamiento de Centros de Estudiantes)

. Decreto 565 (Reglamento General de Centros de Padres)

. DFL N° 2 de Educacién/1998 (Ley de Subvenciones).

. Ley de Inclusién Escolar (20.845).

. Politica de Convivencia Escolar (MINEDUC).

. Marco para la Buena Direccion (MINEDUC).

. Marco para la Buena Ensefianza (MINEDUC).

. Politica de Participacion de Padres, Madres y Apoderados/as (MINEDUC).

. Parrafo 3° del Titulo | del decreto con fuerza de ley N°2, de 2009, del
Misterio de Educacion.

. Ley NUm. 21.128 Aula Segura.

PROPOSITOS Y ALCANCES

El presente reglamento constituye un sistema formal que presenta objetivos

generales y especificos:

Objetivo General

Resguardar, preservar y garantizar normas de convivencia en todas las
actividades escolares que se realice en nuestra unidad educativa dentro y fuera
del establecimiento educacional.
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Objetivos Especificos

Dar Cumplimiento a la normativa legal vigente en el pais.

e Fomentar un ambiente de ensefianza, participacion, respeto, tolerancia y
convivencia democratica propia de los miembros de una comunidad
educativa, mediados por la formacion de valores, inculcando en un espacio
de libertad con responsabilidad y autodisciplina.

e Unificar criterios en relacion con los valores y nhormas que se espera vivan
los estudiantes y la comunidad educativa.

e Establecer estrategias formativas tendientes a desplegar un clima positivo y
favorecedor del desarrollo de las virtudes deseadas, tendiente a favorecer y
propiciar la internalizacion y cumplimiento de los valores y normas por parte
de todos los miembros de la comunidad educativa.

e Garantizar el resguardo y promocion del desarrollo psicosocial, afectivo y

emocional de todos los miembros de la comunidad educativa.

Como tal, este reglamento es producto del consenso de todos los miembros de la
institucion y fomenta la armonia, la ética, el respeto y la excelencia humana

individual y colectiva.



ACAPREMIL

Academia de Formacién Pre Militar

“General José Miguel Carrera™.

MARCO CONCEPTUAL DE LA CONVIVENCIA ESCOLAR

La convivencia escolar, podemos entenderla como la interrelacién entre los
diferentes actores que inciden en el desarrollo de un establecimiento
educacional en pro de un bien comudn. Esta concepcién no se limita a la
relacion entre las personas, sino que incluye las formas de relacionarse entre
los diferentes estamentos que conforman la comunidad educativa, por lo tanto
constituye una construccion colectiva y es responsabilidad de todos los

miembros y actores de la unidad educativa sin excepcion.

Sana Convivencia Escolar, ambiente propiciado por las buenas practicas
dentro del establecimiento, que se extiende a toda la comunidad y que genera
una predisposicion positiva a relacionarse con otros de manera abierta e
incondicional, dentro de un marco de respeto, promoviendo en todo momento
la aceptacion del otro como legitimo otro entre todos los miembros de la

comunidad educativa.

Comunidad Educativa, personas que, inspiradas en un propdésito comun,
centrado en la educacion participativa y democrética, cumplen un rol activo
dentro de ella, ya sea como alumnos, docentes, Directivos, Padres y
apoderados, asistentes de la educacion y sostenedor.

Mediacién Escolar, estrategia promovida por el Establecimiento a través del
departamento de Orientacion, que permite llegar a la resolucion de conflictos
entre los miembros de la comunidad educativa de una manera pacifica y

propositiva, realizando acuerdos y compromisos entre las partes involucradas

Desarrollo Psicosocial — Afectivo y Emocional, Proceso que se produce en
forma gradual a través del proceso formativo y que permite el desarrollo
armonico de las funciones de los alumnos. Tal desarrollo propicia la generacién

9
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de competencias protectoras de la salud mental en todos los alumnos y demas

miembros de la comunidad educativa.

Maltrato y violencia Escolar, el maltrato escolar es todo tipo de Accion de
violencia fisica o psicologica, cometida por cualquier medio, en contra de un
estudiante o un integrante de la comunidad educativa donde se denote
menoscabo en su integridad y/o salud por otro u otros de forma deliberada e
intencional realizada por otro miembro de la comunidad, atenta contra la sana
convivencia creando un ambiente hostil, intimidatorio, humillante o abusivo
dificultando o impidiendo de cualquier manera su desarrollo personal o
desempefio académico, afectivo, moral, intelectual, espiritual o fisico. Se
consideran también para estos efectos, otros tipos de violencia que vulneren
los derechos corporales o estereotipos de género o violencia a través de
medios tecnologicos, tales como la violencia sexual (abuso, tocaciones,
insinuaciones, comentarios de connotacion sexual, violacién o intento de
violacién) y la violencia por razones de género (comentarios descalificatorios,
humillaciones, trato degradante, o cualquier otra basada en la presunta
superioridad de uno de los sexos por sobre otro) o la violencia a través de
medios (email, blogs, fotologs, chats, mensajes de texto o cualquier sitio web

que pueda violentar a una persona).

El maltrato escolar puede ser tanto fisico, psicolégico o emocional y puede ser

efectuado por cualquier medio e incluso por medios tecnologicos.

Para poder identificar una situacion de acoso o Maltrato, es necesario conocer
tanto su forma, como su consecuencia. En cuanto a las formas de acoso,
debemos tener presente manifestaciones de maltrato tanto verbal como fisicas

dentro y fuera del establecimiento como:

10
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Lenguaje soez y/o proferir insultos, epitetos, hacer gestos groseros o
amenazantes u ofender reiteradamente a cualquier miembro de la
comunidad educativa.

Agredir fisicamente, golpear o ejercer violencia en contra de estudiante(s) o
de cualquier otro miembro de la comunidad educativa.

Atracar verbal o psicolégicamente a cualquier miembro de la comunidad
educativa.

Amedrentar, amenazar, chantajear, intimidar, hostigar, acosar o burlarse de
un alumno u otro miembro de la comunidad educativa (por ejemplo: utilizar
sobrenombres hirientes, mofarse de caracteristicas fisicas, etc.).
Discriminar a un integrante de la comunidad educativa, ya sea por su
condicién social, situacién econdmica, religion, pensamiento politico o
filosofico, ascendencia étnica, nombre, nacionalidad, orientacion sexual,
discapacidad, defectos fisicos o cualquier otra circunstancia.

Amenazar, atacar, injuriar o desprestigiar a un alumno o a cualquier otro
integrante de la comunidad educativa a través de chats, blogs, fotologs,
mensajes de texto, correos electrénicos, foros, servidores que almacenan
videos o fotografias, sitios webs, teléfonos o cualquier otro medio
tecnoldgico, virtual o electrénico.

Exhibir, transmitir o difundir por medios cibernéticos cualquier conducta de
maltrato escolar.

Realizar acosos o ataques de connotacion sexual, aun cuando no sean
constitutivos de delito.

Portar todo tipo de armas, instrumentos, utensilios u objetos cortantes,
punzantes o0 contundentes, ya sean genuinos 0 con apariencia de ser

reales, aun cuando no se haya hecho uso de ellos.

Acoso escolar o bullying, la Ley sobre violencia escolar (20.536) en su

articulo 16 B, indica lo siguiente: “Se entendera por acoso escolar toda accion

u omision constitutiva de agresion u hostigamiento reiterado, realizada fuera o

11
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dentro del establecimiento educacional por estudiantes que, en forma individual
o colectiva, atenten en contra de otro estudiante, valiéndose para ello de una
situacion de superioridad o de indefension del estudiante afectado, que
provoque en este ultimo, maltrato, humillacion o fundado temor de verse
expuesto a un mal de cardcter grave, ya sea por medios tecnolégicos o
cualquier otro medio, tomando en cuenta su edad y condicion”. Las
caracteristicas centrales del hostigamiento o bullying y que permiten

diferenciarlo de otras expresiones de violencia, son:

e Se produce entre pares

e Existe abuso de poder

e Es sostenido en el tiempo, es decir, es un proceso que se repite.

¢ EIl hostigamiento presenta varios matices, desde los mas visibles (de tipo
fisico, insultos, descalificaciones) hasta los mas velados (aislamiento,
discriminacion permanente, rumores), lo que hace de este fendmeno un
proceso complejo, que provoca dafio profundo y sufrimiento en quien lo

experimenta.

No es acoso escolar o bullying, Un conflicto de intereses entre las personas;
las peleas entre iguales, es decir, entre dos personas que estan en igualdad de
condiciones; una pelea ocasional entre dos 0 mas personas y las agresiones
de adulto a estudiante, que corresponden a maltrato infantil. En el siguiente
recuadro, y de acuerdo a lo expuesto en el documento “Orientaciones para la
elaboracion y revision de Reglamentos de Convivencia Escolar’”, emanado de
la Division General de Educacion (2011), se pueden presentar diversas
situaciones en el ambiente escolar y que deben distinguirse entre ellas. A
saber, se clarifica los conceptos de agresividad, conflicto, violencia, acoso

escolar y bullying:

Agresividad, “Corresponde a un comportamiento defensivo natural, como una
forma de enfrentar situaciones de riesgo; es esperable en toda persona que se

ve enfrentada a una amenaza que eventualmente podria afectar su integridad”.

12
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La agresividad no implica necesariamente un hecho de violencia pero cuando
esta mal canalizada o la persona no logra controlar sus impulsos, se puede
convertir en una agresion o manifestarse en hechos de violencia” Los impulsos
agresivos no deben ser suprimidos, si no modulados, orientados y canalizados

mediante la autorregulacion, el autocontrol y la autoformacion.

Conflicto: “Involucra a dos o mas personas que entran en oposicidon o
desacuerdo debido a intereses, verdadera o aparentemente incompatibles. El
conflicto no es sinénimo de violencia, pero un conflicto mal abordado o que no
es resuelto a tiempo puede derivar en situaciones de violencia”. Debe ser
abordado y resuelto, no ignorado y para ello existen mecanismos de

mediacidn, negociacion y arbitraje.

Violencia: “todas las definiciones de violencia tienen en comun: el uso del
poder y de la fuerza, sea fisica o psicoldgica y el dafio al otro como una
consecuencia”. La violencia debe ser erradicada mediante practicas formativas,

solidarias, pacificas y que fomenten el dialogo y la convivencia social.

Acoso escolar, “Es una manifestacién de violencia en la que un estudiante es
agredido(a) y se convierte en victima al ser expuesta, de forma repetida y
durante un tiempo, a acciones por parte de uno o0 mas compaferos(as). Se
puede manifestar como un maltrato psicologico, verbal o fisico que puede ser
presencial, es decir directo o mediante el uso de medios tecnolégicos como
mensajes de texto, amenazas telefonicas o a través de las redes sociales de

Internet”.

13
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REDES DE APOYO

La Escuela Béasica n® 208 Academia Polivalente de Formacion PreMilitar General
José Miguel Carrera ACAPREMIL, cuenta con los siguientes organismos de apoyo
para el desarrollo de la prevencion de conductas no deseables dentro y fuera del
establecimiento. El apoyo se ejecuta mediante charlas, talleres, asesorias,
entrevistas segun sea la necesidad, entre los mas relevantes se encuentran:

e Comité de Convivencia Escolar

e OPD (Oficina de Proteccion de los Derechos)

e SENDA

e CESFAM

e Carabineros de Chile
Servicios de salud
JUNAEB
SEREMI

Especialistas externos.

DERECHOS DE LA COMUNIDADA EDUCATIVA.

Todos los miembros de la comunidad educativa, sin excepcion, tienen derecho a
desarrollarse en un ambiente sano y protector, como también a recibir una
formacion integral que permita a cada uno de sus miembros ser participes de su
construccion. En caso de que dicho ambiente se vea afectado, violentado o
vulnerado, cada miembro tiene derecho a:

a) Denunciar, reclamar o defenderse.

b) Ser oidos por algin miembro de la comunidad que atienda la dificultad o
descargos.

c) Que en toda parte del proceso se respete el derecho a la integridad y

confidencialidad, si es que asi lo solicita el afectado.

14
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d) Dejar por escrito en el libro de sugerencias y reclamos sus sentimientos

respecto de alguna situacion al interior y exterior del Colegio.

Derechos de Estudiantes

La Escuela Basica n°208 Academia Polivalente de Formacion PreMilitar General

José Miguel Carrera se incorpora y respeta lo establecido en la Constitucion

Politica de Chile, en el articulo 19 que establece que la educacion es un derecho

que el Estado puede otorgar, en la Ley organica constitucional de la ensefianza;

en la Declaracion Internacional de los Derechos Humanos y en la Declaraciéon

Internacional de los derechos del Nifio. Es por lo anterior que nuestros estudiantes

tienen derecho a:

Recibir educacion de calidad que le permita desarrollarse integramente
Ccomo persona.

Utilizar la infraestructura y recursos del establecimiento.

No ser discriminado por ningdn motivo o persona, ya sea social, orientacion
sexual, género, econémico, cultural, religioso, fisico u otro.

Recibir un trato respetuoso por parte de los adultos/as de la escuela, asi
como también de sus pares.

Procedimientos y atenciones justas y racionales en la evaluacion
académica y la aplicacion de las normas de convivencia.

Se presuma su inocencia, defensa, apelacion y a ser escuchado por las
autoridades en todo procedimiento que se investiga.

Conocer las medidas disciplinarias que se le apliquen y los registros en la
hoja de vida, en el mismo momento en que se decida su aplicacion.
Expresar sus ideas y opiniones de forma respetuosa, no vulnerando los
derechos de otros.

Conocer los objetivos, metodologias, formas de evaluacion de cada
subsector de aprendizaje a inicios de cada semestre.

15
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e Conocer el resultado de pruebas, interrogaciones y trabajos, en un plazo
méaximo de dos semanas, revisar sus pruebas y puntajes, acorde al
reglamento de evaluacion.

e Desarrollar actividades culturales, cientificas, deportivas, artisticas y/o
recreativas extracurriculares de acuerdo a sus intereses e inquietudes.

e Los estudiantes con Necesidades Educativas Especiales a ser evaluados
diferenciadamente, en cada subsector de aprendizaje una vez presentado
un informe por parte del apoderado o ser evaluado por un especialista.

e Las estudiantes embarazadas y madres a continuar sus estudios
normalmente u optar a adecuaciones curriculares y horarias especificas.

e Eximirse de religién, es decir, a no participar de dichas clases por objecién
de conciencia.

e En caso de accidentes de trayecto o durante la jornada escolar, tiene
derecho al seguro de accidente escolar que implica atencién gratuita en la
asistencia publica de la ciudad, el traslado debera ser realizado unicamente
por la familia o por la ambulancia.

e En casos de gravedad extrema, el traslado ser& realizado por el Director
del establecimiento o algin miembro de la Academia, acompafiado de un

Asistente de la Educacion.

Derechos de Padres y Apoderados

e Participar activamente en el proceso de aprendizaje de su pupilo o pupila.

e Recibir un trato respetuoso por parte de todas y todos los miembros de la
comunidad educativa.

e Organizarse autbnomamente con otros apoderados/as.

e Expresar sus ideas y opiniones de forma respetuosa, no vulnerando los
derechos de otros.

e Conocer periodicamente los resultados académicos y los registros

disciplinarios de su pupilo/a, en forma presencial.

16
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Ser recibidos y atendidos oportunamente por las autoridades del

establecimiento.

Recibir oportunamente la documentacion de su pupilo/a para los fines que

estime conveniente, en forma presencial.

Recibir informacion relativa a cambio de horarios, suspension de

actividades citaciones a reunion y cualquier evento relacionado con su

pupilo, por escrito en la libreta de comunicaciones.

Ser atendido/a por docentes, funcionarios/as asistentes y directivos en los

horarios establecidos para ello, solicitando entrevista en secretaria

administrativa en forma presencial o por escrito via comunicacién en la
libreta del estudiante, respetando el conducto regular establecido por el
colegio, de acuerdo al origen de ella:

» Conducta: Profesor de Asignatura, Profesor Jefe, Inspector.

» Académico: Profesor de Asignatura, Profesor Jefe, Coordinadores,
Unidad Técnico Pedagodgica.

» En cualquiera de los casos la dltima instancia es la Direccién del
establecimiento, sin embargo, se aceptaran en casos excepcionales la
posibilidad de hablar con Direccién saltando los conductos regulares
correspondientes (Denuncias por agresion, entre otros).

Retirar circunstancialmente, a su estudiante de la jornada de clases en
casos justificados (enfermedad grave, tratamientos médicos, duelo,
enfermedad de un hijo/a) En caso de existir evaluaciones previamente
calendarizadas o pendientes, se aplicara el reglamento de evaluacion. No
se aceptaran comunicaciones escritas o llamados telefonicos para tal
efecto.

Realizar Denuncias, Reclamos o Felicitaciones en Libro destinado a ese

propésito, el cual, se encuentra en Inspectoria.

17
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Derechos de Docentes

e Desarrollar sus habilidades pedagdgicas y profesionales.

e Desenvolverse en un ambiente laboral grato y adecuado para el ejercicio
docente.

e Recibir un trato respetuoso por parte de todas y todos los miembros de la
comunidad educativa.

e Se respete su integridad fisica, psicolégica y moral, no pudiendo ser objeto
de tratos vejatorios, degradantes o maltratos psicoldgicos por parte de los
demas integrantes de la comunidad educativa, de forma directa o a traves
de redes sociales.

e Organizarse autbnomamente con otros docentes.

e Expresar sus ideas y opiniones, de forma respetuosa, no vulnerando los

derechos de otros.

Derechos de Directivos.

e Desarrollar sus habilidades pedagdgicas y profesionales.

e Desenvolverse en un ambiente laboral grato y adecuado para la gestién
directiva.

e Recibir un trato respetuoso por parte de todas y todos los miembros de la
comunidad educativa.

e Tienen derecho a que se respete su integridad fisica, psicologica y moral,
no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios, degradantes o maltratos
psicologicos por parte de los demas integrantes de la comunidad educativa,
de forma directa o a través de redes sociales.

e Expresar sus ideas y opiniones, de forma respetuosa, no vulnerando los
derechos de otros.

e Decidir sobre las intervenciones y proyectos en que participa el

establecimiento.

18
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Derechos de Asistentes de la Educacion

e Desenvolverse en un ambiente laboral grato y adecuado para su labor.

e Recibir un trato respetuoso por parte de todas y todos los miembros de la
comunidad educativa.

e Se respete su integridad fisica, psicologica y moral, no pudiendo ser objeto
de tratos vejatorios, degradantes o maltratos psicoldgicos por parte de los
demas integrantes de la comunidad educativa, de forma directa o a traves
de redes sociales.

e Organizarse autbnomamente con otros.

e Expresar sus ideas y opiniones, de forma respetuosa, no vulnerando los

derechos de otros.

DEBERES DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA.

Todos los miembros de la comunidad educativa, sin excepcion, deben participar
del desarrollo de nuestra institucion fomentando a través de sus acciones a un
ambiente sano y protector, construido a partir del trabajo y respeto de todos los
miembros de la comunidad. Es por ello que cada uno de los integrantes de la

academia tienen el deber de:

a) Representar al Colegio en Actos Civicos, Desfiles, Actividades Culturales vy

Sociales, segun se convoque.

b) En los actos civicos u otros, cantar el Himno Nacional e Himno Institucional, en

forma solemne y respetuosa.

Deberes de Estudiantes

e Participar activamente en su proceso de aprendizaje.
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Asistir puntualmente a clases, al inicio, cambio de hora, recreos y después
de almuerzo.

Desarrollar las actividades pedagdgicas de cada clase.

Entregar oportunamente los trabajos y demas evaluaciones de cada
subsector.

Relacionarse de forma respetuosa con todas y todos los miembros de la
comunidad educativa.

Informar a su apoderada/o sobre sus resultados académicos y registros
disciplinarios.

Presentarse con el uniforme escolar establecido y una higiene personal
adecuada.

Cuidar y utilizar adecuadamente los bienes e infraestructura del Colegio.
Cuidar y mantener la limpieza de la sala de clases, del establecimiento y su
entorno, asi como el mobiliario e implementos de asignaturas como:
Educacion Fisica, Talleres, Laboratorios, etc.

Mantener una actitud de juegos moderados durante el recreo, a fin de que
no atente contra su propia integridad o la de sus comparieros.

Respetar a docentes, inspectores(as), instructores(as), compafieros(as) y
personal administrativo y auxiliar del Colegio, como asimismo, los
emblemas institucionales y nacionales.

Vestir diariamente el uniforme escolar.

Acatar las instrucciones y recomendaciones impartidas por los docentes y
asistentes de la educacion.

Informar a docentes o funcionarios del establecimiento de cualquier sintoma
de enfermedad o accidente que le ocurra dentro de su trabajo escolar.
Permanecer en el colegio durante toda la jornada de clases.

Los estudiantes deberan obligadamente portar su libreta de
comunicaciones, en perfectas condiciones de limpieza y conservacion.
Permanecer durante los recreos en las areas destinadas a este propdsito
(Patios y Biblioteca)
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e Mantener la presentacion personal que le exige el establecimiento.

e Los/las estudiantes deben mantener su cabello aseado y ordenado. 11

e Ser honesto consigo mismo y con la comunidad.

e Respetar y obedecer las indicaciones del personal institucional
Instructores(as), Inspectores (as).

e Conocer y acatar la normativa interna, contenida en el manual de

convivencia.

Deberes de Padres y Apoderados

e Acompainiar el proceso educativo de su hijo o hija.

e Conocer los resultados académicos y registros disciplinarios de su hijo o
hija.

e Asistir oportuna y puntualmente a las reuniones de apoderadas/os y demas
citaciones que realicen las autoridades del establecimiento.

e En caso de no poder concurrir, el apoderado deberd justificar por escrito su
inasistencia a tales citaciones y/o actividades con antelacién a la fecha
indicada. A la cuarta oportunidad de inasistencia consecutiva del
apoderado, o a la quinta inasistencia no consecutiva, el colegio se reserva
el derecho a exigir cambio de apoderado.

e Si por cualquier motivo los padres y/o apoderado no concurrieran a la
citacion para informarles situaciones de condicionalidad de matricula u
otros de su hijo(a) o pupilo(a), la Direccion del colegio se vera en la
obligacion de comunicar las medidas adoptadas a través de carta
certificada al domicilio registrado en ficha de matricula del alumno(a).

e Respetar los conductos regulares. (Profesor asignatura, Profesor Jefe, UTP
y/o Inspectoria)

e Responder econdmicamente por dafios que su hijo/a ocasione a los bienes

o infraestructura del Colegio.
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Relacionarse de forma respetuosa con todas y todos los miembros de la
comunidad educativa.

Proporcionar los materiales bésicos de estudio a su hijo/a.

Mantener informado oportunamente al Colegio sobre aspectos relevantes,
presentando la documentacién correspondiente dentro de los plazos
establecidos (Certificados médicos, salud, contacto familiar, documentos
judiciales).

Mantenerse informado sobre las normativas y funcionamiento interno del
Colegio.

Conocer y cumplir cabalmente el manual de convivencia, velando porque su
pupilo/a también lo cumpla.

Crear las condiciones para que su pupilo desarrolle la tarea de aprender por
si mismo e incentivarlo para que cumpla sus obligaciones escolares. De
igual modo, acatar y apoyar las medidas disciplinarias que el Colegio
aplique a su pupilo para favorecer su crecimiento personal.

Resguardar la presentacién personal de su hijo/a.

Impedir que los estudiantes traigan objetos de cuidado y alto valor
econdémico, tales como teléfonos celulares, MP3, MP4 u otros de cuya
pérdida el Colegio no se hace responsable.

Velar porque su hijo/a traiga los materiales escolares desde el hogar en la
mochila.

Avisar al colegio de situaciones especiales (enfermedades, accidentes, etc.)
por los cuales el alumno (a) no pueda asistir al colegio.

Informar oportunamente al Colegio todo cambio de domicilio y teléfono. Asi
como también actualizar toda informacion importante referida a su hijo/a y
gue el Colegio deberia conocer.

Revisar diariamente libreta de comunicaciones o cuaderno de comunicacion

al hogar, firmarlo y responder por escrito las citaciones o comunicados.
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e Frente a alguna inquietud o reclamo, debe solicitar el libro de quejas y
reclamos, el cual estar4d siempre disponible en inspectoria para ser
utilizado.

e Asistir personalmente a solicitar informes de notas y certificados de alumno
regular u otra documentacién oficial, ya que en ningun caso, podra ser
entregada a los/as estudiantes.

e El no cumplimiento de sus deberes o de la normativa interna, faculta a la

Direccion del colegio, para gestionar el cambio de apoderado/a.

Deberes de Asistentes de la Educacién

e Conocer y desarrollar el Proyecto Educativo Institucional (PEI) del Colegio.

e Desarrollar sus funciones disciplinarias, administrativas o de servicio con un
criterio centrado en lo pedagadgico.

e Asistir puntualmente a su lugar de trabajo.

e Relacionarse de forma respetuosa con todas y todos los miembros de la
comunidad educativa.

e Conocer y respetar el Reglamento interno.

e Respetar los conductos regulares.

Deberes de Docentes

e Conocer y desarrollar el Proyecto Educativo Institucional (PEI) del Colegio.

e Usar delantal blanco durante la jornada de trabajo.

e Asistir puntualmente a su lugar de trabajo. Frente a imprevistos, debera
avisar a la academia al menos 15 minutos antes del inicio de la jornada.

e Conocer y comprender técnicamente las caracteristicas sociales,
econdémicas y culturales de sus estudiantes.

e Planificar sisteméaticamente su actividad docente.
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e Desarrollar metodologias y dinamicas de clase atractivas para las y los
estudiantes.

e Adecuar los contenidos y la metodologia de clase a la realidad de las y los
estudiantes, considerando sus necesidades, intereses y experiencias de
vida como elementos fundamentales del proceso pedagogico.

e Relacionarse de forma respetuosa con todas y todos los miembros de la
comunidad educativa.

e Capacitarse constantemente, actualizando sus conocimientos y habilidades
pedagdgicas.

¢ Recibir y atender personalmente a las y los apoderadas/os que lo soliciten.

e Evaluar diferenciadamente en el aula a las y los estudiantes con
necesidades educativas especiales.

e Conocer y respetar el Reglamento interno, manual de convivencia,
reglamento de evaluacién y protocolos, actuando acorde a lo establecido en
dichos documentos.

e Respetar los conductos regulares.

e Desarrollar y fomentar aprendizajes significativos en sus estudiantes.

Deberes de Directivos

e Conduciry liderar el Proyecto Educativo Institucional (PEI) del Colegio.

e Conocer téecnicamente y difundir las caracteristicas sociales, econdémicas y
culturales de las y los estudiantes.

e Monitorear y corregir constantemente el funcionamiento del establecimiento,
en sus ambitos pedagdgicos, administrativos y de convivencia escolar.

e Usar delantal durante toda la jornada de trabajo.

e Convocar e incluir a todas y todos los miembros de la comunidad educativa
en diferentes instancias de reflexion y toma de decisiones.

e Informar a la comunidad educativa sobre las decisiones y directrices del

establecimiento.
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e Administrar eficientemente los recursos humanos, materiales y financieros
del establecimiento.

e Sistematizar los resultados académicos y elaborar participativamente
programas de mejoramiento educativo.

¢ Relacionarse de forma respetuosa con todas y todos los miembros de la
comunidad educativa.

e Establecer vinculos y alianzas de cooperacién con redes de apoyo
institucional y organizaciones sociales del entorno.

e Determinar, con alcance general, qué tipo de faltas y sanciones seran de su
propia competencia y aquellas que puedan resolverse directamente por los
profesores u otras autoridades del establecimiento, asi como los
procedimientos a seguir en cada caso.

Normativa y Funcionamiento Interno.

Equipo y Comité de Convivencia Escolar

Su funcién sera asegurar el cumplimiento de los Derechos y Deberes de cada uno
de los miembros de la comunidad educativa, asesorar a la direccion del
establecimiento en temas relativos al area de convivencia escolar dentro del
establecimiento, como también generar instancias de promocion de la sana
convivencia escolar, su encargado sera el Inspector General. Esta comunidad

educativa contara con un Equipo de Convivencia Escolar.
Estara conformado por:

Director.
Inspector General.
Encargado de convivencia.

Representante Centro de Padres.

YV V V VYV V

Representante del Centro de Alumnos.
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» Extraordinariamente, podran participar otros miembros de la comunidad
educativa, segun sean los temas a tratar, por ejemplo:
e Profesor Jefe.
e Asistentes de la Educacion.

e Otro miembro de la comunidad educativa.
Atribuciones del Equipo/Comité de Convivencia Escolar:

Proponer, adoptar o aplicar sanciones en los casos fundamentados y pertinentes,

segun solicitud de algun estamento de la comunidad educativa:

e Condicionalidad de Matricula de un alumno.

¢ No Renovacion de Matricula.

e Solicitud de traslado.

e Expulsion del establecimiento.

e Requerir a la Direccion, a los profesores 0 a quien corresponda, informes,
reportes o antecedentes relativos a la convivencia escolar.

e Aplicar medidas correspondientes por Faltas de Apoderados al reglamento

de convivencia.

Horarios, Asistencia e Inasistencias.

Toda la comunidad educativa de Colegio, deberd cumplir con las siguientes

indicaciones segun su condicion:

e Los y las estudiantes deberan asistir regular y puntualmente a todas
aguellas actividades, tanto de orden académico, programatico y deportivo o
recreativo, como también compromisos personales contraidos con el
Colegio. La hora de entrada al establecimiento es a las 8:00 am.

e La asistencia del estudiante es obligatoria, desde el primer dia y hasta el

altimo del periodo lectivo, debiendo cumplir con un porcentaje minimo de
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85% anual exigido por el Reglamento de Evaluacién y Promocion vigente
del MINEDUC.

La asistencia se tomard al inicio de la jornada escolar como de igual forma
al inicio de cada hora de clases, las cuales quedaran registradas en el libro
de clases respectivo.

La inasistencia del (la) estudiante sera informada al apoderado por via
telefonica y/o correo electronico durante el dia de ocurrido el hecho.

La ausencia de la jornada escolar de un(a) estudiante, deberda ser
justificada por escrito por el Apoderado, a través de la libreta de
comunicaciones oficial de la Academia.

Las inasistencias a clases por enfermedad deben ser justificadas
presentando el respectivo certificado médico, el cual debe ser recibido por
el docente de turno durante la primera hora y este entregado a Inspectoria ,
quien seréa la encargada de realizar el seguimiento. Se derivara a UTP si el
caso lo amerita o existen evaluaciones de por medio.

Las inasistencias reiteradas (aun justificadas via libreta) seran consideradas
para el analisis del 85% requerido por el reglamento.

Los (las) estudiantes que se ausentes de clases por cualquiera que sea el
motivo, estan en la obligacién de cumplir con todos sus trabajos que le han
sido asignados, como también prepararse para rendir los controles
pendientes que hayan sido dados durante su ausencia.

Si se diera el eventual caso que, cualquier integrante de la comunidad
educativa fuere diagnosticado con alguna enfermedad infecto-contagiosa
(ej: Influenza, Tifoidea, Hepatitis, Varicela, entre otras), estard en su
obligacion de dar aviso a Inspector General o Instructor. Mostrando asi el
compromiso de solidaridad y compafierismo con todos los integrantes de la

Academia.
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Trabajo en Aula

El desarrollo de aprendizajes se basa en la relacion estudiante-docente y sera

responsabilidad de la o el docente establecer las metodologias, desarrollar la

planificacion y disefar las evaluaciones pertinentes, para el logro de los objetivos

de cada nivel de ensefianza y subsector. Las y los estudiantes deben desarrollar

las actividades que le son planteadas, con una disposicién favorable al desarrollo

de nuevos conocimientos, habilidades y destrezas, no entorpeciendo el clima de

clase o el trabajo escolar de sus compafieros/as.

Cada docente debera poner en practica estrategias institucionales para

favorecer el control del curso en todo momento (trabajo en aula, ingreso y

salida de clases) asumiendo su rol de lider del proceso educativo, estas

estrategias son:

» Recordar Normas Basicas para el desarrollo de la clase en un clima de
disciplina y respeto.

» Decalogo Conductual: 5 a 10 normas consensuadas con los
estudiantes articulandolas con las consecuencias a las faltas, acordes a
la normativa interna del establecimiento, pegado en un lugar visible de la
sala de clases.

» Mapa Ubicacién de puestos o grupos: Debe estar visible y laminado
en el salon escolar.

» Exigencia de Limpieza y orden en el salén escolar, asi como en el
resto del establecimiento.

» Al ingreso: los estudiantes deben ponerse de pie y estar en silencio

para saludar la docente.

De los atrasos: los estudiantes que lleguen atrasados mas de tres veces,
el inspector debera informar al apoderado mediante libreta de
comunicaciones que debe concurrir al colegio a dar las explicaciones
correctamente y firmar el libro de atrasos de su hijo o hija. El objetivo es

conversar la situacién con el apoderado y buscar soluciones. De persistir
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los atrasos, el apoderado volvera a ser citado y se procedera segun
reglamento interno.

En momentos de cambios de hora, el docente no debera demorarse mas de
5 minutos en tal hecho, resguardando asi la seguridad de los estudiantes.
La convivencia escolar al interior de la sala de clases es monitoreada en
todo momento por la o0 el docente que esta a cargo del curso, quien debe
velar por el cumplimiento del presente manual de convivencia. Durante el
desarrollo de las clases, tanto estudiantes como docente no podran ingerir
alimentos o bebidas, dormir o dedicarse a otras labores que no
correspondan con el desarrollo del subsector respectivo. Escuchar musica y
utilizar su teléfono movil solo para fines pedagdgicos y bajo la
responsabilidad del docente a cargo.

No esta permitido que los y las estudiantes transiten por el establecimiento
en horas de clase, sin embargo, frente a una situacién excepcional, en que
algun estudiante requiera salir para ir al bafio o deban retirarse de la sala
de clases por algun motivo justificado, el o la docente debe avisar al
personal de turno que estara dando algunas rondas en los pasillos, quien
debera garantizar que el estudiante regrese a la sala o que se complete el
procedimiento esperado (retiro, entrevista, etc.)

Cada docente mantendra el Libro de Clases con sus registros de asistencia,
atraso, justificacion, firmas, contenidos y sumatorias al dia.

Corresponderd a Inspectoria revisar los atrasos y ausencias y comunicar al
profesor jefe si la situacion es reiterada o si presenta algun certificado
meédico. Asimismo, tomar las medidas que indica el presente reglamento.
En caso que los docentes deban ausentarse momentaneamente de la sala
de clases por motivos de fuerza mayor, debera llevar consigo el libro de
clases. No esta permitido bajo ninguna circunstancia, que los estudiantes
transporten, manipulen o intervengan el libro de clases.

Frente a la ausencia temporal de un docente, el curso estara a cargo de un

docente reemplazante o0 inspector/a, quién realizara actividades
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pedagogicas relacionadas con el subsector respectivo, supervisadas por la
Unidad Técnica Pedagogica (UTP).

El uso de instrumentos tecnoldgicos, tales como celulares, tablet, mp3,
ipod, u otros similares, estdn prohibidos y seran retirados por el
establecimiento durante la primera hora de clases.

El establecimiento no se hara responsable de la pérdida o dafio de
instrumentos tecnoldgicos o de valor.

El aseo de salas de clases es una de las funciones principales de las y los
auxiliares de servicio del establecimiento (asistentes de la educacion), sin
perjuicio de lo cual, su mantencion y cuidado es responsabilidad de todas y
todos los miembros de la comunidad educativa. Por ello, cinco minutos
antes de terminar la clase se debe destinar a la mantencion de la sala, esto
le correspondera a los semaneros, elegidos por los profesores jefes. Al
finalizar la jornada escolar, sera deber del instructor(a) revisar dicha labor.
Es responsabilidad del docente dejar cerrada la sala de clases, sin ningan
alumno en la sala.

Si un estudiante perjudica seriamente la convivencia de la sala de clases, el
docente debe mediar para cambiar su conducta, si el estudiante mantiene
dicha postura, el docente debera llamar a un inspector (a) o instructor (a)
para resolver tal situacion con aplicacién del presente reglamento.

En forma independiente de la sancion que se aplique a un estudiante, el
adulto que esté a cargo en ese momento, realizara una conversacion
formativa con el nifio o nifia para aportar en la superacion del conflicto de
convivencia. Esta conversacion quedara registrada en el libro de clases
con la firma del estudiante. En esta instancia, el estudiante expresara la
accion concreta que €l se compromete a realizar y asi ocupar esta instancia
en su crecimiento personal. Asimismo, cuando el Profesor Jefe lo estime
conveniente, puede solicitar la intervencion del inspector(a) o instructor(a).
Si un estudiante no presenta materiales para el trabajo de la clase,

debera permanecer en ella realizando otra actividad dirigida por el docente
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a cargo del curso. No estad permitido salir a comprar materiales, pueden

utilizar los recreos para ello.

Uniforme Escolar y presentacion personal

Es deber de los Estudiantes asistir a la Academia y retirarse de este a sus hogares
correctamente uniformados y de acuerdo a las siguientes indicaciones, segun la

temporada:

a) Parka oficial.

b) Polar oficial.

c¢) Quepi Oficial con su distintivo.

d) Uniforme base oficial (blusa con distintivos y pantalon)
e) Polera color beige oficial.

f) Botas negras tipo militar.

g) Mochila negra oficial.

Tenida de Educacion Fisica:

a) Buzo deportivo oficial.

b) Polera amarilla oficial.

c) Shorts negro oficial.

d) Zapatillas de running.

e) Utiles de Aseo.

f) El uniforme debe mantenerse optimas condiciones de presentacion, tanto en

color como en estructura.

e Los Estudiantes que cursan 3° y 4° Medio deberan asistir a la Institucion
con tenida de salida.

e Los (las) estudiantes deben siempre tener un correcto uso del uniforme,
este siempre debe estar limpio, ordenado y con sus distintivos
correspondientes en buen estado.
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e Las estudiantes deben siempre llevar aros tipo perla, el pelo tomado con
partidura y cole, sin chasquilla, y segun se indique pelo con peinado
“tomate”, y los estudiantes afeitados, con corte y peinado militar

reglamentario (sin recorte en la frente y/o dibujos).

e La presentacion del (Ia) estudiante debe ser acorde a la calidad de alumno

de la Institucion, por ello no se aceptara:

a) Uso de maquillaje facial.

b) Pinturas en las ufas.

c) Ufas largas y sucias.

d) Pulseras.

e) Aros colgantes.

f) Piercing.

g) Tatuajes visibles.

h) Distintivos y/o Insignias distintas a las oficiales.
I) Pelos coloridos artificialmente.

j) Gorros o jockey.

k) Modificar el uniforme (como un ejemplo el angostamiento)

l) No se permitira el uso de ropa o bolsos distintos al uniforme oficial.

Posesion y Uso de aparatos electronicos.

Esta prohibida la manipulacién de cualquier equipo, aparato, accesorio electrénico
gue cause distraccion y/o altere la actividad académica. El establecimiento no es
responsable por deterioro o perdida de estos. EI Apoderado debe asumir la
responsabilidad que su pupilo no porte o transporte estos objetos.

Los articulos electrénicos que se usen en horario de clases sin la autorizacion del

docente, seran requisados por el profesor o instructor, y el Apoderado tendra que
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personalmente retirarlos en Inspectoria. En una segunda oportunidad, se podra

retirar después de un mes.

RECONOCIMIENTOS Y ESTIMULOS A ESTUDIANTES

Los premios que realiza el colegio tienen como proposito generar instancias
formales de reconocimiento conjuntas entre los estudiantes, sus padres y/o
apoderados y el cuerpo docente del establecimiento, debido a que los primeros
han cumplido ciertas etapas y/o han alcanzado logros dentro de sus procesos de

formacion integral.

Teniendo en cuenta los valores centrales en el proceso educativo, el colegio
otorga un estimulo al final del afio escolar a los estudiantes que hayan presentado

las siguientes conductas de excelencia:

Excelencia Académica:

1. El o los estudiantes que obtengan un rendimiento académico promedio igual o
superior a nota seis (6,0) por semestre, obtendran reconocimiento con
certificado que indique lo anterior en acto de término de semestre en presencia

de toda la comunidad educativa.

2. El o los estudiantes que obtengan dos semestres consecutivos con rendimiento
académico igual o superior a seis (6,0) sera premiado su logro con distintivo
que portaran en su tenida de uso diario indicando Excelencia Académica, en
acto con presencia de toda la comunidad educativa. Podra hacer uso de este

distintivo por el lapso de un afio académico, renovable.
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3. Se reconocera al fin del aflo escolar a los tres mejores rendimientos
académicos por curso con certificado que acredita este logro. Si cumple con el
punto 2 se agregard el distintivo correspondiente.

4. El o los estudiantes que obtengan un rendimiento académico promedio anual
igual o superior a cinco coma cinco (5,5) y sus anotaciones meritorias obtienen
un puntaje minimo acumulad de uno (1,0) y con antigiiedad no inferior a un afio
en la institucién, y a lo menos promedie una salida a terreno anual del tiempo
de permanencia en la institucion, seran propuestos a comité calificador para

optar a Denominacion o Ascenso segun corresponda.

5. Cada taller electivo de instruccion elegido por el o la alumno(a) cursado y
obteniendo un rendimiento igual o superior a cinco (5,0) obtendra distintivo
correspondiente que debera portar en su tenida de uso diario. Si el instructor
del taller elige a alumno(a) por méritos como ayudante para el siguiente curso,
y una vez terminado este, el instructor podra solicitar reconocer a dicho
alumno(a) por comité calificador como Monitor de Curso, por lo que el

alumno(a) debera portar el distintivo correspondiente.

Otros Reconocimientos

Comparierismo, Esfuerzo, Mejor de los mejores, Asistencia, Puntualidad,

Deportes, Artes y Musica, entre otros

Proyecto de la buena memoria: consiste en hacer memoria de los buenos actos
de conducta que tiene los estudiantes de manera individual y colectivamente, en el
cual se asigna una cantidad de seis (6) puntos a cada curso que pueden
adjudicarse por dia y funciona de la siguiente manera:

- Por buena formacion.

- Por destacado uso del uniforme.

- Por cumplimento en relacion al cuaderno de comunicaciones.
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- Por buen comportamiento.

- Por orden y responsabilidad en el curso.

- Puntualidad en la hora de ingreso a la institucion o citaciones obligatorias.

De modo que si alguno del curso incumple con cualquiera de estos items el
curso perdera el vale correspondiente. El curso que alcance los 800 puntos se
hara acreedor de un dia de convivencia recreativa en un lugar apto para dicha

actividad programada y de consenso con profesor jefe y apoderados

RELACIONES AFECTIVAS

Las relaciones afectivas entre nuestros estudiantes se consideran parte de la vida

privada de cada uno/a de ellos/as.

Una relacién saludable contempla el escuchar, el respeto, la comunicacién, la
libertad, el crecer en pareja y también como persona, valorar a la otra persona,
evitar egoismos, evitar las humillaciones y los insultos, expresarse honestamente
con el otro, todo basado en la amistad, la tolerancia y la solidaridad. (Protocolo de

relaciones afectivas).

CUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS DE CONVIVENCIA POR PARTE
DE LOS ESTUDIANTES Y APODERADOS.

Toda situacidon que atente a la convivencia tendra una consecuencia con el
objetivo Unico de llevar a la reflexion y al cambio positivo en la conducta. Las
situaciones adversas de convivencia, deben ser consideradas como una
oportunidad de educacion, para la formacidn y crecimiento como persona
responsable y para mantener la buena convivencia entre todos los actores del que

hacer educativo.
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Al aplicar a las partes en conflicto cualquier desafio, se procedera de acuerdo a

los siguientes preceptos:

1. Un Procedimiento transparente basado en evidencias y aplicacion de sanciones

formativas. Todo esto debe quedar por escrito en el Libro de Clases como
observacion en la hoja de vida del estudiante y registrado en la carpeta de
entrevistas y evidencias que cada estudiante posee

2. El cumplimiento de las normas tendra un reconocimiento positivo en la hoja de

vida del estudiante, siempre que se haya evidenciado su esfuerzo por mejorar y
por superarse en todos los deberes que le impone este Reglamento de
convivencia. El reconocimiento tiene un rol formativo para el estudiante, dandole
valor a las conductas direccionadas al cumplimiento de la normativa, en un
contexto de superacion personal.

3. Se entendera como falta a todo acto u omisién que constituya una trasgresion a
este Reglamento de Convivencia.

4. Toda falta y su respectiva medida disciplinaria/formativa debe contar con un

registro en la hoja de vida del estudiante. La clasificacién de las faltas considerara

factores atenuantes y agravantes, de acuerdo con la edad, el rol y la jerarquia de

los involucrados, varia el nivel de responsabilidad que cada persona tiene sobre
Sus acciones; si se trata de un adulto o de una persona con jerarquia dentro de la

institucion escolar, ésta sera mayor.

5. Técnicas de resolucién de conflictos. Junto con contar con procedimientos

claros para evaluar la gravedad de las faltas y definir una sancion proporcionada y
formativa, es necesario que las personas responsables de aplicar estos
procedimientos manejen algunas técnicas que permitan afrontar positivamente los

conflictos. Algunas técnicas son Mediacién, Negociacion y Arbitraje.

6. Ley de Responsabilidad Penal Juvenil: esta ley establece un sistema de

responsabilidades para los adolescentes entre 14 y 18 afios que violen la ley
penal. La edad se considera al momento en que se dio inicio a la configuracion del

delito.
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7. Obligatoriedad de Denunciar: estaran obligados a denunciar los directores,

inspectores y profesores de la Academia, los delitos que afectaren a los
estudiantes. Ej: situacién de abuso sexual, violencia intrafamiliar, trafico de drogas,

vulneracion de derechos a menores. Art 175 E Codigo Procesal Penal.

Mejora de la Convivencia

Se adoptaran las siguientes medidas a quienes incurran en conductas contrarias a
la sana convivencia escolar y que sean constitutivas de algun tipo de falta o
maltrato a algtn(os) miembro(s) de la comunidad educativa.

Estas medidas van en orden ascendente y forman parte de un proceso segun la
calidad de la falta a la convivencia cometida. Cada medida necesita el
cumplimiento de la medida precedente para ser ejecutada.

Instancias de Mediacion
e Dialogo personal pedagdgico: Instancia individual con el/la estudiante, en
la que se realiza una reflexion sobre su conducta especifica y las
consecuencias de ella.
e Diadlogo grupal reflexivo; Frente a situaciones que alteren el orden y
afecten el funcionamiento del grupo, teniendo consecuencias para la
integridad sicologica de las y los estudiantes o frente a propicias

inquietudes de estudiantes

Medidas Reparatorias
e Disculpas privadas
¢ Restitucion del objeto dafiado o perdido
e Disculpas publicas
e Toda otra medida que en concordancia con el estudiante afectado se

estime como repatoria.
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Medidas Disciplinarias

Amonestacion por escrito; dos amonestaciones verbales equivale a una
en hoja de vida en libro de clases.

Comunicacién al apoderado; dos amonestaciones en hoja de vida de libro
de clases se enviara comunicacion al apoderado.

Citacion al apoderado por parte del Profesor Jefe. Por dos citaciones al
apoderado y este no se presente, conducira a citacion por parte de
inspectoria. En segunda citacién por inspectoria y apoderado no asiste se
dard aviso a la OPD por vulneracion de derechos del menor.

Carta de compromiso: Ante faltas graves o extremadamente graves por
parte de los estudiantes, Inspectoria General, Unidad Técnica Pedagodgica
y/o Direccién, en conjunto con el Profesor Jefe podra suscribir una carta de
compromiso con el alumno y su apoderado. Esta se refiere a un
seguimiento que implica cambios, dentro de un determinado plazo.
Finalizado el periodo de observacion, en caso de cumplimiento total o
parcial, debera procederse al levantamiento o renovacion con medidas
especificas del compromiso, segun corresponda. El no cumplimiento del
compromiso adquirido, via carta, significara la condicionalidad del
estudiante.

Asistencia a Charlas o Talleres: Frente a conductas de estudiantes que
constantemente alteren el orden y afecten el funcionamiento del grupo o de
algun estudiante en particular, seran derivados talleres extra programaticos
de caracter obligatorio para el estudiante, que le permita reflexionar sobre
su falta. (ej: Taller de yoga, etc).

Derivacion Psicosocial: Cuando una conducta o situacion requiere un
abordaje especializado, como por ejemplo, conductas disruptivas
recurrentes, dificultades emocionales, asistencia irregular, atrasos
recurrentes, sospecha de enfermedad, negligencia familiar maltrato,
ausencia reiterada de apoderado, inasistencia a citaciones, bullying,

dificultades académicas, duelos, adaptacion, entre otras.
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Servicios comunitarios: el estudiante realiza actividades de colaboracion
con el establecimiento tales como apoyo escolar a otros alumnos,
ayudantia a profesores, asistencia a cursos menores, ayuda en el ornato,
trabajo administrativo, entre otras iniciativas.

Citacion al apoderado por parte del Inspector General.

Derivacion a Orientacion o Mediacion Escolar: Frente a conflictos que se
manifiestan en crisis o frente a conflictos referidos por terceros, los o las
estudiantes serian derivados a orientacion para realizar Mediacion Escolar,
instancia que se basa en un proceso de dialogo dirigido,
metodoldgicamente, intencionado y cuya finalidad es que los propios
involucrados logran establecer acuerdos.

Suspensidon temporal: Consiste en privar al estudiante de su permanencia
regular en el Colegio por un tiempo determinado (no superior a 5 dias) tras
cometer faltas de caracter grave o gravisima.

La suspension se hard efectiva siempre y cuando el apoderado tome
conocimiento formalmente de la medida. No exime de responsabilidad
académica. Sin embargo, la suspension de clases de un estudiante es
considerada como una medida de caracter excepcional, la cual es legitima
s6lo cuando efectivamente la situacién implique un riesgo real y actual para
algun miembro de la comunidad educativa (protocolo de suspension).
Condicionalidad de la matricula del estudiante se aplica a estudiantes
gue ha o han presentado conductas disruptivas a la convivencia escolar de
manera sostenida y no ha cumplido con los compromisos sostenidos
previos. (protocolo de condicionalidad).

No renovacién de la matricula para el proximo afio escolar: Violencia
escolar extrema (agresion fisica), bulling en caso de ser el agresor, causal
de faltas gravisimas.

Expulsién del establecimiento educacional, es aplicable en casos de
excepcional gravedad como consecuencia de acumulacion reiterada de

faltas graves, como también por una actitud o hecho consciente y
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deliberado del o los estudiantes que atenten contra la integridad fisica y
psicolégica de otros miembros de la comunidad educativa, agresiones
sostenidas en el tiempo, conductas tipificadas como eventuales delitos, que
afectan gravemente la convivencia escolar y que alteren y/o afecten
significativamente el normal desarrollo del proceso de ensefianza y

aprendizaje de estudiantes.

La aplicacibn de esta medida es definida por la Direccion del

establecimiento educacional y comunicada por esta.

La decision debe ser notificada por escrito al estudiante afectado y a sus
padres y/o apoderados, quienes podran pedir la reconsideracion de la
medida, dentro de los proximos 7 dias habiles desde su notificacion, ante la

misma autoridad.

La Direccion del establecimiento, resolvera la apelacién, previa consulta al
Consejo de Profesores. El consejo debera pronunciarse por escrito,
debiendo tener a la vista el o los informes técnicos, hoja de vida u otros

antecedentes pertinentes y que se encuentren disponibles.

En ningan caso la expulsién, se producird durante el transcurso del afio
lectivo por motivos de bajo rendimiento académico o situacion

socioecondmica del estudiante.

No se podra expulsar a un estudiante en un periodo del afio escolar que
haga imposible que pueda ser matriculado en otro establecimiento

educacional.

Lo dispuesto en el parrafo precedente no sera aplicable cuando se trate de
una sola conducta que atente directamente contra la integridad fisica o

psicoldgica de alguno de los miembros de la comunidad escolar.
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e Si el responsable de atentar contra la sana convivencia escolar fuera un
funcionario del establecimiento, se aplicaran medidas contempladas en este
reglamento interno, estatuto administrativo, asi como también por la

legislacion vigente.

e Si el responsable fuere el padre, madre o apoderado del (Ia) estudiante, en
casos que revistan de gravedad, se podran disponer medidas como la
obligacion de designar un nuevo apoderado o la prohibicion de ingreso al

establecimiento.

El equipo de convivencia Escolar debe nombrar un encargado de
convivencia escolar, quien debe liderar el cumplimiento de los acuerdos que
se establezcan en el equipo, como también rendir ante el mismo, los

avances y resultados de su gestion dentro del establecimiento.

Observacion: De acuerdo a disposiciones del Ministerio de Educacion:

“Durante la vigencia del respectivo ano escolar, el Director del
Establecimiento no podra cancelar la matricula o suspender o expulsar
estudiantes por causales que se deriven, exclusivamente, de la situacién

socioecondmica o del rendimiento académico de éstos”.

GRADUACION DE LAS MEDIDAS

Las faltas disciplinarias para efectos de las medidas se clasificaran como faltas
leves, faltas graves y faltas gravisimas, atendiendo a su naturaleza y sus efectos,
las modalidades y circunstancias del hecho, los motivos determinantes y los

antecedentes personales del estudiante, de acuerdo con la siguiente clasificacion.
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1- Faltas leves

Son todas aquellas actuaciones o comportamientos que no perjudiquen o atenten

de manera grave a las personas o a la Institucion.

Plazo para la prescripcion de las faltas leves. Las faltas leves prescribiran en el
plazo de dos meses, contado a partir de la fecha de su comision. Las correcciones
impuestas como consecuencia de estas conductas prescribiran también en dicho

plazo.
2- Faltas Graves.

Se consideran faltas graves todos aquellos comportamientos contrarios al
reglamento, deberes de estudiantiles y/o profesionales, éticos, morales y valores
que la Academia promueve en sus estudiantes y que resulten especialmente

perniciosos tanto para los infractores como para la institucion.

Plazo de prescripcion de las faltas graves. Las faltas graves prescribiran en el
plazo de 6 meses, contados a partir de la fecha de su comision. Las correcciones

impuestas como consecuencia de estas conductas prescribiran en seis meses.

3- Faltas gravisimas Se consideran faltas gravisimas aquellas conductas o
comportamientos que lesionan violentamente el reglamento, la ética, la
moral y los valores, y que afecten gravemente la convivencia escolar y/o la
integridad fisica y psicologica de uno o mas miembros de la comunidad
educativa ya sean estudiantes, profesores, directivos administrativos y
demas personal, asi como contra el prestigio y el buen nombre o que

involucre dafo en infraestructura de la Institucion.

Plazo de prescripcion de las faltas gravisimas. Las faltas gravisimas
prescribiran en el plazo de un afo, siempre y cuando no implique situaciones
legales o sanciones impuestas por los tribunales de justicia, o lesiones gravisimas
al reglamento después de lo cual no podra volver a la instituciébn debido a la
naturaleza de este, para los otros contados desde la fecha de su comisién. Las
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correcciones impuestas como consecuencia de estas conductas prescribiran a la

finalizacién del afio escolar.

MEDIDAS DE APELACION

Todos nuestros estudiantes antes de la imposicion de cualquier sancion, debe
garantizarsele el ejercicio de sus derechos, como son opinar, defenderse y
después de haber sido impuesta, garantizar la posibilidad de impugnarla ante una
autoridad competente, cuando asi lo considere procedente.

a) Todo y toda estudiante que haya sido sancionado por alguna medida, que para
su entender no la considere justa, por intermedio de su apoderado(a), podra a
pelar de las resoluciones tomadas, ante el Equipo de Convivencia Escolar del
Establecimiento. Este estamento, dirigido por el Director se pronunciara acerca de
la peticion y del derecho apelacion del estudiante afectado a la brevedad posible.

b) Para ejercer el derecho de apelacién €l o la estudiante deberd presentar su
apelacion hasta con 48 horas, desde el momento de haber sido notificado por el
Inspector General o Direccion Académica sobre las causales de la sancion, y le
correspondera al Director pronunciarse al respecto, luego de presentarlo al Equipo

de Convivencia Escolar.
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GRADUACION DE MEDIDAS

Faltas, Graduacion, Medidas Disciplinarias y Formativas.

e Estudiantes:

Falta Leves Medidas Medidas
disciplinarias Formativas.
-Desatento a la lista 0 bromear con la asistencia. A. Diélogo A. Trabajo
-Atraso al ingreso del establecimiento. (3 semanal) reflexivo. Formativo.
-Levantarse e interrumpir el desarrollo de la clase. ) )
B. Amonestacion (Trabajo

-Usar elementos tecnoldgicos sin autorizacion del docente.
-Comer o ingerir alimentos en la sala de clases.

-Usar gorros u otra prenda de vestir que no constituya
parte del uniforme en sala de clases o la institucion.

- No formarse al toque del timbre o llegar constantemente
atrasado a la formacion.

- Ingresar atrasado a la sala de clases.

- Tirar objetos inofensivos al interior de la sala de clases
-No portar su libreta de comunicaciones.

-No traer utiles o elementos de estudio y trabajo.

-Ensuciar la sala de clases o0 dependencias del
establecimiento.

-Usar ufias pintadas, aros, corte de pelo o peinados que
no correspondan al perfil de la Academia.

-Rayar con corrector o lapiz inmobiliario del colegio.

- Conversar reiteradamente en la sala de clases.

- Portar y mal uso de materiales tecnolégicos,
interrumpiendo la clase.

- Jugar con naipes, domino, diferentes juegos de azar,

Verbal

C. Reqistrar en el

libro de clases

D. Comunicado al

apoderado

E. Citacion del
estudiante
acompafnado del

apoderado.

*Retiro de objetos
y/o equipos no

permitidos

pedagogico o

comunitario)

B. Disculpas
privadas

C. Disculpas

publicas

D. Medida

reparatoria
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teléfonos celulares, tablet, notebook y/o equipos
electronicos que entorpezcan el normal funcionamiento de

las clases.

- Retirarse de la academia con mala presentacion

personal. (Lustrado de botas, peinado, maquillaje, etc)

- Pasearse durante la formacién diaria de inicio, almuerzo

y retiro.

Falta Grave

Medidas

disciplinarias

Medidas

Formativas

-Haber cometido cuatro veces una falta leve.
-Magquillarse en las dependencias del colegio.

-Portar y negarse a entregar accesorio, objetos de valor o
implementos prohibidos que puedan ser motivo de hurto,

robo, accidentes o agresiones.

- Salir de la sala de clases sin autorizacion.

-Faltar a Pruebas sin causa justificada por el apoderado.

- Presentarse sin tareas o trabajos, sin una razén fundada.

- No ingresar a clases estando dentro del establecimiento

(fuga interna)

- Rayar o dafar textos escolares y/o de clases

pertenecientes al Establecimiento.

A. Amonestacion
Escrita. Registrar
en el libro de

clases.

B. Registrar en
hoja de vida de
Inspectoria y/o

Premilitar.

C. Retiro de
objetos no

permitidos

D. Comunicado al
apoderado,
citacion en

conjunto con el

A. Derivacioén a

Charla o Taller.

B. Trabajo

Comunitario.

C. Seguimiento
del caso
Derivacion a
Orientacion o
Mediacion
Escolar.

D. Derivacion
Psicosocial

Externo.

E. Restituciéon
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-Negarse a cumplir, acatar u obedecer érdenes emanadas | estudiante. de lo dafiado
o impartidas por autoridades, docentes y paradocentes. , por su actuar
E. Asumir

-Copiar, soplar, entregar informacion que ayude en la nota | compromisos F. Disculpas
a un compafiero durante una prueba o una actividad | dejando privadas
evaluada. constancia de los

G. Disculpas
) _ _ acuerdos en el .
-Rayar, danar o destruir dependencias del colegio e | publicas
. o libro de clases y
inmobiliario.
carpeta personal
-No presentar Utiles de aseo para la clase de Educacion | del estudiante.

Fisica. y
F. Suspension de

- Usar un vocabulario desmedido o soez con sus |clases

compaifieros o miembros de la comunidad. o _
G. Condicionalidad
- No cumplir una medida reparatoria o disciplinaria.

-No quedarse a reforzamiento estando seleccionado para

ello, salvo justificacion del apoderado.

-Realizar juegos bruscos que puedan provocar dafio a

otro.

-Fumar tabaco o cigarrillos electronicos en el

establecimiento.
-Actitud irrespetuosa en actos internos de la Academia.
- Rayar o dafar utiles escolares de sus comparieros

- Toda actitud negativa del alumno fuera de la Academia
qgue lesione la imagen de esta unidad educativa, siempre

gue se esté con uniforme.

- Escupir dentro de los registros de ensefanza.
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- No cumplir con sus compromisos y obligaciones con el
establecimiento (Desfiles, presentaciones de Actos u
Otras)

- Hacer actos indebidos vistiendo el uniforme de la

academia.

-Promover y Participar en desordenes intencionales en
forma individual y colectiva en la sala de clases, u otros

lugares del establecimiento.

-Falta de respeto y cortesia que atente contra la dignidad

de una persona.

Falta Gravisima Medidas Medidas
disciplinarias Formativas
-Haber cometido cuatro veces una falta Grave. A. Amonestacion A. Servicios

-Agresion verbal y/o amenaza o agresion fisica a un

estudiante, profesor o funcionario del establecimiento.
-Participar de Acoso y/o violencia escolar.

-Agredir fisica o Verbalmente y/o Amenazar a cualquier
estudiante de la comunidad educativa. Revisten especial

gravedad las agresiones en grupo, consultivas de delito.

-Auto infringirse dafio fisico por medio de cortes o actos

suicidas.

-Influenciar a alguien para que dafie fisicamente a un

integrante de la comunidad educativa.

-Romper, dafar, adulterar o extraer el libro de clases.

Escrita. Registrar
en el libro de

clases.

B. Registrar en hoja
de vida de

Inspectoria.

C. Retiro de objetos

no permitidos

D. Suspension,
Citacion al
apoderado para

firmar carta de

compromiso

Comunitarios.

B. Seguimiento
del caso
Derivacion a
Orientacién o
Mediacion
Escolar.

C. Disculpas

privadas

D. Restitucion
de lo dafado o
perdido

E. Disculpas
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-Portar todo tipo de armas, instrumentos, utensilios u
objetos que puedan causar dafio a un tercero (ej: corta

cartones, corta pluma, punzones, etc.)

- Presentarse al Establecimiento en estado de embriaguez
o bajo el influjo de drogas, estupefacientes o psicotropicos

ilegales.

- Tenencia y consumo de alcohol o drogas dentro o fuera

del Establecimiento.

- Apropiarse o hurtar bienes de valores del Establecimiento,

profesores o particulares. (Estudiantes y funcionarios).

- Comercializar, exhibir o hacer uso indebido de internet con

material pornogréfico, violento o satanico.

- Realizar conductas sexuales o que atenten contra la moral

dentro del Establecimiento.

- Adulteracién de instrumentos de evaluacién y cualquier

otro tipo de documentos escolares.

- Encender fuego o quemas en las dependencias de la

Academia.

- Intento de soborno o extorcibn comprobada a cualquier

integrante de la comunidad educativa
- Fuga del Establecimiento.
- Ser participe en “Toma” del establecimiento

-Destruir o destrozar libros, equipos y elementos que sean

recursos para el aprendizaje.

- Participar en confeccion de “Lista negra” que afecta la

establecido

que el

supere la falta. El

estudiante
con
Condicionalidad

extrema.

E. Derivacién a
consejo de
profesores para
evaluacion de

antecedentes

F. Derivacion a
director para la
aplicaciéon de
Medidas
disciplinarias de
caracter
excepcional.
(cancelacion de
matricula o

expulsion).

para

estudiante

gueda

publicas
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dignidad de los estudiantes afectados

- Faltar a clases con engafio a su familia y Academia.

(Cimarra).
-Arrancar alguna hoja con comunicacion para el apoderado.

- Burlarse, mofarse o0 amenazar ya sea de forma explicita,
implicita o bien de forma cibernética a cualquier integrante

de la comunidad.

-Desobedecer las 6rdenes disciplinarias o pedagogicas y/o
llamados de atencién emanada de Direccion, Inspectoria,
Docente, Asistente de la educacion cuando es sorprendido

en acciones inadecuadas.

-Agredir verbalmente y/o amenazar a cualquier miembro de

la comunidad educativa (Funcionarios y Docentes)

e Frente a todas aquellas conductas constitutivas de delito, el inspector
general o director deberan realizar la denuncia correspondiente a
carabineros, PDI, o tribunales segun lo establecido en el art.175 letra e, de

codigo procesal penal.
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Faltas Leves

Faltas Graves

Falta Gravisimas

-No

situaciones de

registrar en el libro
importancia

disciplinar.

-No firmar el libro de clases ni

completar el leccionario, en

cada blogue segun le
corresponda.

-Pedir materiales que
después no utliza para la
actividad.

-Comer en la sala de
profesores, para ellos se

deben utilizar los espacios
designados para ello. (Patio,

Sala de profesores)

-Comer o ingerir liquidos

calientes en la sala de clases

- Usar ropa informal vy/o

inadecuada.

- Utilizar el tiempo de clases
en temas no acordes a la

asignatura.

- Emitir ruido y distraer a sus

colegas en sesiones de

-Adulterar calificaciones sin

autorizaciéon o inventar notas.

- Atrasos reiterados a la

jornada de trabajo.

-Comer o ingerir alimentos
manipulando el libro de clases
o instrumentos de quehacer

pedagadgico.

-Abandonar el curso sin dejar

supervision de un adulto.

-No cumplir con la entrega de
planificaciones, evaluaciones,
calificaciones en la fecha que

por reglamento se indica.

- Hacer comentarios
malintencionados en contra de

profesores o autoridades.

- Hacer llamadas telefénicas o
contestarlas cuando se esta en

clases.

- Utilizar lenguaje no formal

durante su trabajo.

- Mostrarse intolerante ante las

- Faltar mas de una vez sin
previo aviso a la jornada laboral
dentro de las 24 hrs. proximas.

- Maltrato, en cualquiera de las
formas mencionadas por este
reglamento, a algin miembro de

la comunidad educativa.

- Asistir al lugar de trabajo en

estado de ebriedad.

- Mantener relaciones amorosas

y/o sexuales con alumnos.

-Faltar a la Moral dentro de las
dependencias del

establecimiento.

-Recibir incentivos o regalos por
parte de alguna persona a
de

académicos o cualquier otro.

cambio beneficios

- Porte, consumo y/o venta de

sustancias ilicitas.

- Apropiarse de bienes del
establecimiento y/o de otras

personas.
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trabajo colectivo o consejo de

profesores.

- Usar palabras no
adecuadas para con los (las)
estudiantes.

- Llegar  atrasado  al

establecimiento.

- Faltar a la jornada de
trabajo, sin avisar dentro de

las primeras 24 hrs.

creencias politicas, religiosas

de los (las) estudiantes.

- Faltar el respeto a un
compafiero de labores o

insultar a un estudiante.

- Utilizar internet en el
establecimiento de forma

inadecuada.

- Abandonar el lugar de trabajo

sin previo aviso.

GRADUACION DE LAS MEDIDAS, FALTAS DEL PROFESOR(A)

Se realizara entrevista con el/la Profesor(a) para aclarar la situaciéon y enmendarla

y donde ademas se establecera las acciones remediales y sanciones a realizar.

Los grados de amonestacion seran segun su gravedad o grados de ocurrencia, en

cada uno de ellos en rigor al estatuto docente.

Falta Leve

Desde una amonestacion verbal hasta amonestacion escrita sin copia a la hoja de

vida. Si se mantiene la conducta se tipificard como Grave.

Falta Grave

Desde amonestacion escrita con copia a la hoja de vida hasta amonestacion

escrita con copia a la hoja de vida e Inspeccion del Trabajo. Si se mantiene

conducta se tipificara como Gravisima.
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Falta Gravisima

Desde amonestacion escrita con copia a la hoja de vida e inspecciéon del Trabajo

hasta la aplicacion del lo indicado en Decreto 453 Ley n°19070 Estatuto Docente.

. Frente a todas aquellas conductas constitutivas de delito, el inspector
general o director deberan realizar la denuncia correspondiente a carabineros,
PDI, o tribunales segun lo establecido en el art.175 letra e, de cédigo procesal

penal.

Las medidas a aplicar por faltas cometidas por personal docente les seran

aplicadas segun lo indicado en Decreto 453 Ley n°19070 Estatuto Docente.

. Frente a todas aquellas conductas constitutivas de delito, el inspector
general o director deberan realizar la denuncia correspondiente a carabineros,
PDI, o tribunales segun lo establecido en el art.175 letra e, de cédigo procesal

penal.

Asistentes de la Educacion

Faltas Leves

Faltas Graves

Falta Gravisimas

- Que los asistentes no estén
circulando por dependencias
del

horario de clases.

establecimiento en

-Interrumpir inesperadamente

la clase por  motivos
menores.
- Desautorizar indicaciones

y/u érdenes en presencia de

- Que los asistentes entreguen

justificativos falsos a los

alumnos.

- Que los asistentes interfieran
deliberadamente en el proceso

pedagogico de los docentes.

- No registrar recaudacion de

dinero en el libro de

novedades.

-- Faltar mas de una vez sin
previo aviso a la jornada laboral

dentro de las 24 hrs. proximas.

- Maltrato, en cualquiera de las
formas mencionadas por este
reglamento, a algiin miembro de

la comunidad educativa.

- Asistir al lugar de trabajo en

estado de ebriedad.

52




Academia de

ACAPREMIL

“General José Miguel Carrera™.

Formacién Pre Militar

estudiantes y/o apoderados.

- Justificar a los alumnos en

perjuicio de este reglamento.

- Mantener un trato

inapropiado con otros

miembros de la comunidad

educativa.
- Utilizar elementos como
teléfonos 0 de

entretenimiento cuando este

frente un curso.

- No estar presentes en la

formacién y/o actos

institucionales.

- Faltar a la autoridad del

docente o un directivo delante

de los alumnos y/o
apoderados.
- No justificar ausencia al

establecimiento dentro de las
24 hrs.

- Llegar reiteradamente
atrasado a su puesto de

trabajo.

- Presentarse con vestimenta e
higiene inadecuadas para su

funcion.
- No utilizar su delantal.

- Llamar a los Apoderados y/o

tener entrevistas con
apoderados via telefénica sin

la autorizacion de un directivo.

- Faltar a la Moral dentro de las
dependencias del

establecimiento.

- Mantener relaciones amorosas

y/o sexuales con los alumnos.

- Recibir incentivos o regalos
por parte de alguna persona a
de

académicos o cualquier otro.

cambio beneficios

- Porte, consumo y/o venta de

sustancias ilicitas.

- Apropiarse de bienes del
establecimiento y/o de otras

personas.

GRADUACION DE LAS MEDIDAS, FALTAS ASISTENTES DE LA EDUCACION

Se realizara entrevista con asistente de la educacion para aclarar la situacion y

enmendarla y donde ademas se establecera las acciones remediales y sanciones

a realizar en apego al Estatuto de los asistentes de la Educacion.

Los grados de amonestacion seran segun su gravedad o grados de ocurrencia.

53




ACAPREMIL

Academia de Formacién Pre Militar

“General José Miguel Carrera™.

Falta Leve

Desde una amonestacion verbal hasta amonestacion escrita sin copia a la hoja de

vida. Si se mantiene la conducta se tipificard como Grave.
Falta Grave

Desde amonestacion escrita con copia a la hoja de vida hasta amonestacion
escrita con copia a la hoja de vida e Inspeccién del Trabajo. Si se mantiene

conducta se tipificard como Gravisima.
Falta Gravisima

Desde amonestacion escrita con copia a la hoja de vida e inspeccién del Trabajo,
Art. 160° del Codigo del Trabajo, como Ley 21109 Estatuto de los asistentes de la

Educacioén.

. Frente a todas aquellas conductas constitutivas de delito, el inspector
general o director deberan realizar la denuncia correspondiente a carabineros,
PDI, o tribunales segun lo establecido en el art.175 letra e, de cédigo procesal

penal.

Apoderados

Faltas Leves

Faltas Graves

Falta Gravisimas

- No firmar las citaciones a
reuniones o evaluaciones con

nota deficiente.

- Ir en contra de las
actividades que propone la
Academia para el crecimiento

de los estudiantes.

- No asistir a la reunion de

- Inasistencia reiterada a

reuniones de curso.

- No justificar inasistencia de

su pupilo a clases.

- No concurrir a citaciones del

profesor jefe o0 Inspectoria

general en mas de dos

- Maltrato, en cualquiera de las
formas mencionadas por este
reglamento, a algiin miembro de

la comunidad educativa.

- Asistir al establecimiento en

estado de ebriedad.

- Porte, consumo y/o venta de
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apoderados.

-No asistir a entrevistas

estipuladas por los docentes.

-No seguir el conducto
regular. (profesor asignatura,
profesor jefe, Inspector o
UTP, Direccion).

ocasiones.

- Alentar a su pupilo a ejercer
acciones de violencia hacia
otro miembro de la comunidad

educativa.

- Avalar conductas que atenten
contra este reglamento de

convivencia.

sustancias ilicitas.

- Apropiarse de bienes del
establecimiento y/o de otras

personas.

- Apropiacion indebida de
fondos recaudados en nombre

del establecimiento.

- Proferir maltrato e insultos en

reuniones de apoderados.

- No acatar sanciones
realizadas a las estudiantes,

contenidas en este reglamento.

- Comportamiento inadecuado
en actividades extra-
programaticas organizadas por
la Academia, dentro o fuera del

establecimiento.

- No responsabilizarse de los
actos de destruccion realizados

por sus pupilos.

GRADUACION DE LAS MEDIDAS, FALTAS DE APODERADOS

Se realizara entrevista con apoderado(a) para aclarar la situacion y enmendarla y

donde ademas se establecera las acciones remediales y sanciones a realizar.
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Falta Leve

Acciones

Cuando la falta leve se repite por segunda vez:
Si apoderado acepta y reconoce la Falta:

- Debe entregar personalmente sus excusas y/o disculpas, como también a
comprometerse a cambiar su actitud a Equipo de Convivencia por escrito que si

vuelve a suceder se tomara como falta grave.
Si el apoderado no reconoce y/o acepta entregar excusas y/o disculpas.

- Se notifica al apoderado, si no es viable entrevistarlo por carta certificada a
la direccién que consta en ficha de matricula, que queda en condicionalidad su

situacién de apoderado.

Falta Grave

Acciones

Si apoderado acepta y reconoce la Falta:

- Debe entregar personalmente sus excusas y/o disculpas, como también a
comprometerse a cambiar su actitud a Equipo de Convivencia por escrito que si

vuelve a suceder se tomara como falta gravisima.
Si el apoderado no reconoce y/o acepta entregar excusas y/o disculpas.

- Se notifica al apoderado, si no es viable entrevistarlo por carta certificada a
la direccion que consta en ficha de matricula, que queda en condicionalidad su
situacion de apoderado y que por tanto en una proxima oportunidad que se repita
un hecho similar se dispondra a cambiar de apoderado. Se debera nombrar en su
reemplazo a otra persona que se responsabilice del estudiante ante el
establecimiento y en este caso no se admitira la entrada del apoderado(a) al

establecimiento.
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Falta Gravisima
Acciones
Si apoderado acepta y reconoce la Falta:

- Debe entregar personalmente sus excusas y/o disculpas, como también a
comprometerse a cambiar su actitud a Equipo de Convivencia por escrito. Se
notifica al apoderado, si no es viable entrevistarlo por carta certificada a la
direccion que consta en ficha de matricula, que queda en condicionalidad su

situacién de apoderado.
Si el apoderado no reconoce y/o acepta entregar excusas y/o disculpas.

- Se notifica al apoderado, si no es viable entrevistarlo por carta certificada a
la direccibn que consta en ficha de matricula, que se debera nombrar en su
reemplazo a otra persona que se responsabilice del estudiante ante el

establecimiento.
No se admitira la entrada del apoderado(a) al establecimiento.

Si se tratara de Violencia Fisica del Apoderado ha Funcionario y/o

Estudiante.

Al producirse una situacion de caracter violencia fisica dentro del establecimiento.

Se procedera de la siguiente manera:
Consideraciones Generales

PRIMERO: Para este caso, por la calidad de esta situacion, se considera que una
accion de caracter fisica solo reviste la condicion de gravisima. En este sentido,
las acciones iniciales frente a una situacion como esta seran similar en cualquier
caso y solo cambiaran las sanciones de acuerdo a la contextualizacion y

puntualizacion de los hechos por parte del equipo de abordaje.
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SEGUNDO: La direccion del establecimiento, conjuntamente con el (la)
funcionario (a) agredido(a) y/o estudiante, debera denunciar a la justicia tal
situacion: Carabineros de Chile, Policia de investigaciones, Fiscalia del Ministerio
Publico o Tribunales de Justicia, son los caminos apropiados. Esto se debera
cumplir dentro del periodo de 24 horas desde que se tome conocimiento de la

agresion.

TERCERO: Esta situacion deberd ser informada via oficio al Departamento

Provincial de Educacion.
CUARTO: El colegio debera apoyar y prestar asesoria judicial que sea pertinente.

De ser posible, se RECOMIENDA DISPONER DE FOTOGRAFIAS DE LAS
LESIONES Y/O AGRESIONES SUFRIDAS, las cuales pueden servir de
EVIDENCIA ante la justicia.

Debera DEJARSE CONSTANCIA ESCRITA de la situacion de AGRESION en el
Libro de Entrevistas existentes en la Inspectoria General del colegio, constancia
qgue sera refrendada por la firma del funcionario(a) agredido(a), inspectoria y/o

apoderado del estudiante.

La Direccién del establecimiento. Comunica de inmediato al apoderado(a) agresor
que, PERDERA, IRREVOCABLEMENTE SU CONDICION DE APODERADO(A) y
deberd nombrar en su reemplazo a otra persona que se responsabilice del

alumno(a) ante el establecimiento.
No se admitira la entrada del apoderado(a) al establecimiento.

. Frente a todas aquellas conductas constitutivas de delito, el inspector
general o director deberan realizar la denuncia correspondiente a carabineros,
PDI, o tribunales segun lo establecido en el art.175 letra e, de cédigo procesal

penal.
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Observaciones: Todo integrante de la comunidad educativa que proceda en

forma reiterada en cometer falta, estas aumentaran en un grado en la jerarquia

descrita.

Todos los integrantes de la Academia deben reparar el dafio realizado a una
persona Yy/o establecimiento educacional por medio de gestos, acciones,
mejoramiento de espacios fisicos y el servicio comunitario que restituyan el

perjuicio causado. Dentro de estas se pueden mencionar:

1. Presentacion formal de disculpas privadas a la o las personas afectadas (oral

y/o escrito).

2. Reparacion de bienes u objetos que pudieran haber sido afectados como
consecuencia de la falta. Presentacién oficial de disculpas a los afectados segun
corresponda. Reparacion de bienes u objetos que pudieran haber sido afectados

como consecuencia de la falta.

SEGURIDAD ESCOLAR PREVENCION DE RIESGO Y OTROS:
Las acciones en esta materia se realizaran de acuerdo a la normativa vigente y

sus modificaciones.

a) Accidente Escolar:
El decreto supremo N° 313 del 12 de mayo de 1972 del ministerio del trabajo y
prevision social establece lo siguiente: "los estudiantes que tengan la calidad de
alumnos regulares de establecimientos fiscales, municipales y/o particulares,
dependientes del estado y/o reconocidos por éste, quedaran sujetos al seguro
escolar contemplado en el art. 3° de la ley 16.744, por los accidentes que sufran
durante sus practicas educacionales o profesionales, en las condiciones y con las
modalidades que se establecen en el presente decreto. Frente a cualquier
situacion de accidente de alumnos (as), en la Academia, se procedera a solicitar
telefGnicamente servicio de ambulancia en el Hospital mas cercano , de no tener
respuesta positiva y dada la gravedad del accidente se trasladara en camilla y/o

vehiculo particular a Urgencia del Hospital, paralelo a esta emergencia de
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accidente escolar la Secretaria de Direccion o Inspectoria se comunicaran via
telefénica con el Padre , Apoderado del alumno (a), o familiar cercano, segun
facilidades de comunicacion, para informarle del accidente de su hijo , y se

acerque al Centro Asistencial que fue derivado.

b) Ley de Drogas:

El alumno (a) de la Academia que sea sorprendido dentro del establecimiento o en
las inmediaciones de éste, portando, traficando o consumiendo drogas, al igual
gue con porte y uso de arma blanca y de fuego, se procedera de la siguiente
manera:

Sera conducido a Inspectoria General de la Academia, luego se llamara por
teléfono a la Policia de Investigaciones o Carabineros, paralelo a ello se exigira la
presencia del Padre y Apoderado del alumno, una vez que se apersonen en la
Academia, tanto la Policia como el Apoderado del (la) estudiante afectado
Inspectoria General procedera a informar de lo ocurrido, para posteriormente
entregar al estudiante a su Apoderado y/o Policia correspondiente, para que se
siga el procedimiento Policial rutinario de rigor. Todos los procedimientos,
adoptados por la Academia, al tenor de hechos que revistan caracteristicas de un
ilicito de drogas, se sustentaran segun lo normado en la Ley 19.366 del afio 1995,
que sanciona entre otros, el trafico, consumo y porte de drogas. Se prohibe
estrictamente a los alumnos el uso de armas cortantes punzantes, como
asimismo, armas de fuego. Si detectara el porte de éstas, el Establecimiento
procedera a denunciar los hechos de acuerdo a la Ley 19.975 “Uso de porte de
Armas”, Art. 288 bis.

c) Estudiantes embarazadas:
La Academia, adoptara las medidas y orientaciones emanadas por el Ministerio de
Educacion, tendientes a regular y resguardar la condicion de dichas alumnas. Para
ello, serd el departamento de Convivencia Escolar del Establecimiento, quien
velara para que Padres o Apoderado de dichas alumnas mantengan la informacion

necesaria del proceso de embarazo en bien de las alumnas.

60



ACAPREMIL

Academia de Formacién Pre Militar

“General José Miguel Carrera™.

d) Medidas orientadas a garantizar la higiene del establecimiento

educacional.

Los establecimientos educacionales, en todos sus espacios y recintos deben

mantenerse en buenas condiciones de orden y limpieza, considerando también la

ejecucion de medidas destinadas a evitar la entrada y/o eliminar la presencia de

vectores y plagas. De esta manera en el reglamento interno se deberén establecer

procedimientos para el aseo, desinfeccion y/o ventilacién de los distintos recintos

del establecimiento educacional y para asegurar la higiene del material didactico y

mobiliario en general.

Procedimientos y medidas orientadas a garantizar un programa de orden
y limpieza. De acuerdo con el Decreto Supremo N° 594 del Ministerio de
Salud, “los lugares de trabajo deberan mantenerse en buenas condiciones de
orden y limpieza. Ademas, deberan tomarse medidas efectivas para evitar la
entrada o eliminar la presencia de insectos, roedores y otras plagas de interés
sanitario”. Del mismo modo, en todo lugar de trabajo deberan implementarse
las medidas necesarias para la prevencion de siniestros con el fin de disminuir
la posibilidad de accidentes, controlando los factores de riesgo a través de la
inspeccion las instalaciones a través de un programa preestablecido y
oportuno.

Las obligaciones de los trabajadores, docentes comunidad educativa. Los

trabajadores del establecimiento Educacional, deben considerar a lo menos las

siguientes obligaciones:

a) La directora o profesora encargada del Establecimiento Educacional, se
preocupara de mantener las condiciones de seguridad que permitan evitar la
ocurrencia de accidentes, asignando responsabilidades a los diferentes
niveles de la organizacion.

b) Todos los trabajadores velaran por el mantenimiento y buen estado del
Establecimiento Educacional, los equipos, herramientas e instalaciones en
general del Establecimiento Educacional.
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Los trabajadores deben informar a la direccién de cualquier situacion, que a
Su juicio represente riesgos de accidentes para los funcionarios o escolares
del Establecimiento Educacional.

Responsabilidad de los trabajadores velar por la seguridad de los escolares
dentro del recinto del Establecimiento Educacional o fuera de éste.
Colaborar en la mantencién, limpieza y orden del recinto en que trabaja,
lugares que deberan encontrarse permanentemente libres de cualquier
objeto o liquido que pueda generar riesgos de una caida.

Participar en Cursos de Capacitacion en Prevencion de Riesgos, Primeros
Auxilios, utilizacion de herramientas u otro, que el departamento de
educacion lo considere conveniente para las necesidades de los
funcionarios del Establecimiento Educacional.

Dar cuenta de inmediato de cualquier accidente que le ocurra en el
Establecimiento Educacional a su Jefe Superior, como, asimismo, comunicar
de inmediato el accidente que le ocurra a un escolar.

Los trabajadores deben conocer los conceptos basicos de Prevenciéon y
Control de Incendios y saber usar los extintores, como su ubicacién en el

Establecimiento Educacional.

Medidas orientadas y/o pasos para la ejecucion de implementacion de orden

y limpieza Para esto se tomaran algunas medidas que son:

a)

b)

Contar con personal contratado para dicho efecto, es decir para la limpieza
e higiene del establecimiento.

Mantener un stock de productos que son imperiosos para las labores de
saneamiento, dada la presencia de nifios en general estos productos deben
ser hipoalergénicos y de contenidos no téxicos.

Respecto a las herramientas de limpieza, es preferible emplear utensilios de
microfibra. Retirar los residuos diariamente de salas, oficinas, patios y/o
espacios del establecimiento en general, depositarlos en contenedores
especiales.
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Ventilar aulas, oficinas, biblioteca, laboratorio antes de comenzar las
labores educativas, en especial con estudiantes.

Barrer diariamente al inicio de la jornada y al final del horario de clases, los
accesos, aulas, oficinas, patio con utensilios entregados por parte del
establecimiento.

Limpiar las manchas presentes en las mesas y las sillas con un producto
que tenga propiedades desinfectantes, no toxicas.

Mantener limpias las superficies escritorios, dispensadores de agua ya son
susceptibles a convertirse en fuentes de enfermedades.

Las puertas y manillas deben ser constantemente desinfectadas para evitar
enfermedades por contacto, se debe prestar especial atencién a la hora de
ejecutar la higienizacién. Limpieza y desinfeccion diariamente de bafios y
servicios higiénicos para evitar enfermedades relacionadas y acumulacion
de agentes patdgenos.

Por su parte, el fregado de los suelos se realizard de forma manual, estas
tareas tienen que llevarse a cabo a diario para garantizar que el centro
escolar esté en 6ptimas condiciones higiénicas y la salud de los estudiantes

no corra peligro alguno.

Medidas destinadas a evitar y prevenir presencia de plagas en el

establecimiento.

En las instalaciones escolares se pueden albergar plagas que son peligrosas

para la salud de los estudiantes y el personal. Algunas plagas propagan

patogenos dafiinos para las personas, es por esta razon que se implementa en

la Academia un plan de control:

a)

b)

Mantener un control e inspeccion habitual de las inmediaciones del
establecimiento.

Preservacion de registros con fechas y presentacion periddica de informes
sobre cada espacio del establecimiento segun los requerimientos que sean

necesarios.
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Recibir y solicitar educacion y aplicacion de conocimientos sobre los ciclos
de vida de las plagas.

Asegurar la aplicacion estratégica de control de plagas.

Educacion del personal escolar, los docentes, profesionales y a los
estudiantes sobre los pasos para prevenir plagas. Informacion de acciones
para la Prevencion de plagas. Las plagas se ven atraidas por el alimento y
agua en ubicaciones confinadas para su uso, mantenerlas limpias y
debidamente protegidas.

Las plagas aumentan en areas sucias y desordenadas mantener estantes,
salas de clases, oficinas, bibliotecas y bodegas limpias y ordenadas.
Informar sobre grietas o fisuras en el establecimiento y/o en las
instalaciones ya que pueden atraer la llegada de plagas.

Mantener un control del retiro de desperdicios de los contenedores, camion

recolector de basura.

Sobre accesos a la Academia:

a)

b)
c)

d)

El control de acceso a la academia ha incrementado las medidas de
seguridad: Mantener puerta principal con llave

Un portero para la recepcion.

Registro en inspectoria de toda persona no relacionada con el colegio que
desee entrevistarse con funcionarios, dejando por escrito en bitacora.

Portar tarjeta de identificacién para ingresar al establecimiento.

Sobre accesos y control de estudiantes a dependencias del colegio:

Acceso restringido de los estudiantes a determinado sectores que son
exclusivos para el personal administrativo, de mantenimiento o aseo.

Los estudiantes no deben ingresar a bodegas, sala de profesores, sala de
personal asistente de la educacion.

Los estudiantes deben hacer uso de las duchas solo bajo la supervision del
docente a cargo.
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Uso de bafios:
El personal de servicio tiene prohibido ingresar a los bafios de los
estudiantes durante los recreos, pero resguardara el orden y la seguridad
apostandose fuera de ellos.
El aseo de estos se realiza 4 veces en el dia, después del ingreso de los
estudiantes a sus respectivas salas y ademas se asigno la responsabilidad

de aseo de dichos recintos por género.

De los horarios de salidas y entradas:

Se asigno personal asistente de la educacion a cargo de las puertas con el objeto
de supervisar el normal retiro de los estudiantes.

Las entrevistas personales de funcionarios docentes y asistentes de la educacion
con los estudiantes se realizaran en dependencia con visibilidad desde el exterior
con el objeto de dar tranquilidad sobre la transparencia de la atencion brandada a

los estudiantes.

Del proceso de admision:

El proceso de admision escolar se hara efectivo, segun los plazos establecidos en
el establecimiento educacional. El ingreso de los estudiantes nuevos o0 que se
retiren, deben de realizarse a través de internet y la pagina de ADMISION
ESCOLAR ONLINE, donde cada apoderado debe de matricular a su hijo (a), y
optar por nuestro establecimiento. Se cuenta con varias opciones para postular a
diferentes colegios. El MINEDUC establecera los plazos de las etapas de admision
y requisitos cada afio. Los estudiantes que contindan sus estudios en el
establecimiento correspondientes de octavo a cuarto medio, automaticamente
guedaran matriculados en el Sistema de Admision Escolar. En el establecimiento
educacional no podra realizar seleccion de ningun tipo ya sea econdmico,

religioso, ideoldgico, entre otros.

65



ACAPREMIL

nia de Formacién Pre Mihitar

Aca
£ 1eral José Miguel Carrera™.

El presente Reglamento de Convivencia Escolar, debe ser conocido por toda la
Comunidad Educativa. Es por ello que la Academia, al momento de la matricula
entregarad una sintesis de él a los padres y apoderados y posterior en agenda
escolar, y su difusidbn completa a todos los docentes, funcionarios y estudiantes
del Establecimiento, en la primera reunién del afio. A su vez estara disponible en

nuestra pagina web www.acapremil.cl, se enfatizara en su difusion en los actos

civicos, entrevistas con el alumno y apoderados, en la rendicién de cuenta que se
realizan en nuestro establecimiento una vez a la semana y se publicaran extractos
en el mural de la convivencia escolar y premilitar. La vigencia de este documento
formal y actualizado comienza desde 2019, sometiéndose a evaluacion durante

julio y/o diciembre de cada afio.
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ANEXOS

PROTOCOLOS
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l. PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A MALTRATOS.

Como comunidad educativa, frente a la posibilidad de que algin estudiante
pudiera haber sufrido o estar pasando por una situacion de maltrato infantil, se ha
elaborado un protocolo de accién para enfrentar las distintas situaciones de
maltrato.

Los organismos competentes para conocer las denuncias que deban efectuarse
seran el Tribunal de Familia, y para el caso que los hechos revistan caracter de

delito, el Ministerio Publico, Carabineros de Chile o Policia de Investigaciones.

Medidas de prevencion de maltrato escolar.

Para prevenir posibles casos de violencia 0 acoso escolar al interior de nuestra

comunidad, contamos con las siguientes medidas preventivas:

En los recreos y actividades cotidianas.
e Salas de clases y oficinas con visual desde el exterior.
e Turnos de patio que garanticen un acompafiamiento educativo durante los
recreos.

e Personal asistente fuera de los bafios durante recreos.

Recreos, clases y actividades habituales.

e La hora de Orientacion que aporta en el desarrollo de habilidades socio
emocionales y resolver dificultades de relacidn entre los integrantes.

e Se realizan reuniones de Padres y Apoderados en que se debe tratar estos
temas no exponiendo los casos de forma particular.

e Se deben realizar charlas de Responsabilidad Penal (7°béasico a 1V° medio)
por parte de Carabineros y en talleres de premilitar.

e Instar al respeto, dialogo y la empatia frente a cualquier situacion que

pueda provocar un quiebre emocional.
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e En relacion a las redes sociales, se prohibe a todos los funcionarios del
Colegio mantener algun tipo de conversacion personal con alumnos del
establecimiento por medio de estos canales virtuales (Facebook, Whatsapp,
Skype, Instagram, Twitter, otros). Programa de Orientacion en que se

consideran aspectos referidos a la buena convivencia.

En caso de sospecha o develacion directa de maltrato infantil por parte de

un estudiante del establecimiento (Bulling)

“La ley 20.536 lo define como todo acto de agresion u hostigamiento reiterado,
realizado por estudiantes que atenten en contra de otro estudiante, valiéndose de
una situacion de superioridad o de indefension de la victima, que le provoque
maltrato, humillacion o temor fundado de verse expuesta a un mal de caracter
grave. Estos actos agresivos pueden ser cometidos por un solo estudiante o por
un grupo, y puede ser tanto dentro como fuera del establecimiento educacional”.
De gran importancia tiene (la) Profesor(a) Jefe o de asignatura, quienes realizaran
la primera atencion, pesquisara y determinara si el caso es de Violencia Escolar o
de otro tipo, en caso de no encontrarse €l o la Profesional antes mencionada, hara
esta primera atencion el Instructor.

Frente a la denuncia de un apoderado, docente o funcionario que recibe el relato
de un alumno, y devele que ha sido maltratado por una parte de un estudiante del

establecimiento se debe poner en conocimiento a:

e Inspectoria General y/o encargada de convivencia escolar quienes
acogeran el testimonio.

e Denuncia del caso (alumnos, apoderados, docentes o quien lo descubra) a
inspectoria de forma escrita a través de la hoja de denuncia.

e Inspectoria y/o encargado de convivencia citara al profesor jefe de los
involucrados, para comunicar, indagar y hacer participar en el desarrollo del

proceso de abordaje frente al bullying.
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e Entrevista de recepcion con él o los afectados e Inspectoria General y
encargado de Convivencia.

e Investigacion de la situacion a cargo de Inspectoria, Encargado de
convivencia y profesor Jefe (victimas, agresor y testigos) todo testimonio
sera registrado en el libro de investigaciones internas iniciando una bitdcora
del caso.

e En una primera instancia y dependiendo del caso, se acudira a la mediacion
del conflicto, para que los estudiantes logren llegar a un acuerdo mutuo. En
caso que la situacidn se vuelva a repetir o se reciba una nueva denuncia se
seguira con el protocolo.

e Determinacion de la sanciéon de acuerdo a lo establecido por el reglamento
de convivencia escolar.

e Entrevista con padres o apoderados del o los afectados (victima y agresor)
de forma separada.

e Aplicacién de la sancion y medidas reparatoria de acuerdo a lo establecido
por el reglamento de convivencia escolar.

e Dar a conocer a las autoridades, Directora Académica y Director Premilitar
del establecimiento, sobre el caso en su totalidad, pasos a seguir y modo
de abordaje de este y su resultado.

e Seguimiento del caso una vez hecha la intervencion, derivacion externa

definida por el equipo dependiendo de los resultados del seguimiento.

Redes de apoyo.

OPD: Oficina proteccion de derechos del infanto adolescente (0 afios hasta 17
afos 364 dias)

CESFAM

CECOF

PIB: Programa de atencién Breve.

CONACE: Derivacion en caso de consumo detectado extremo.

Centro de la Mujer: Camilo Enriquez 75
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Otros.
e Egreso de la intervencion externa, por medio de un informe final o alta del

especialista al que fue derivado.

Informacion a las familias.

Los involucrados pueden ser citados para informar sobre la sospecha de bullying,
investigar situacion familiar para recabar mayor informacion sobre el caso y si es
necesario derivar a especialistas externos (Consultorio del sector que corresponda

al domicilio del estudiante) para realizar el diagnéstico si lo requiere.

e Familia de la presunta victima:
Sera informada sobre la situacion, evidencia de lesiones (si las hay), derivar a
asistencia médica si asi lo requiere y los pasos a seguir. Cuando existan
evidencias claras de supuestos hechos delictivos, se informara a la familia sobre la

posibilidad, legalmente establecida, de denunciar los hechos.

e Familia del presunto agresor/a o agresores/as:
Se informara los hechos, los pasos a seguir. Cuando existan evidencias claras de
supuestos hechos delictivos, se informara a la familia sobre las actuaciones

legales que correspondan.

En caso de develacién directa de maltrato infantil por parte de un familiar,

persona externa o apoderado de la academia.

Frente a la denuncia de un apoderado o si un docente o funcionario recibe el
relato de un alumno, que devele que ha sido maltratado por una parte de un
familiar, persona externa o apoderado del establecimiento se debe poner en

conocimiento a:

e EI (Ia) Inspector General y/o encargada de convivencia escolar quienes

acogeran el testimonio.
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antecedentes suficientes del caso, para
determinar si efectivamente existe algun tipo de maltrato hacia el nifio(a),
dentro de las primeras 48 horas.

En caso de que un/a estudiante tenga signos visibles de agresion, se
debera concurrir a la tenencia de carabinero para denunciar el hecho y
concurrir junto a este organismo a constatar lesiones en el Hospital de
Talagante. EIl estudiante serd acompafado por personal del equipo de
gestion.

Una vez constatadas las lesiones se seguiran las orientaciones emanadas
por Carabineros de Chile o Policia de Investigaciones y/o derivacién OPD.
En caso que el agresor resulte ser una persona externa al hogar, familia
(que no sea padre, madre o tutor) se citara al apoderado para comunicarle
la situacion que afecta a su hijo/a e informarle que debe efectuar la
denuncia ante los organismos competentes en un plazo maximo de 24
horas, de lo contrario la denuncia la realizara el colegio directamente
constatando que el apoderado no la realizo a pesar del pedido del colegio.
Una vez efectuado la denuncia por parte de los padres o tutor del alumno/a
afectado/a, el establecimiento pondra a disposicion de los organismos
pertinentes los antecedentes que hubiese recopilado.

En caso de que los padres o tutores no efectien la denuncia, el colegio la
realizara.

En el caso que la develacién se realice a un tercero, sea éste un par del
nifio, nifia o adolescente, entiéndase, a un compafiero/a de curso, a un
compafiero/a de colegio, se le debe contener emocionalmente y valorar la
iniciativa de dar a conocer la situacion.

En caso de que un/a estudiante realice un relato relacionado con maltrato,
sera dirigido a Inspectoria y/o encargado de convivencia del
establecimiento quien realizara la primera acogida de este. Luego junto al
profesional, concurrir a la tenencia de carabinero para denunciar el hecho y
tomar las medidas pertinentes al respecto.
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e Si el agresor es un adulto apoderado/a del Colegio, se le solicitar4 remediar
formativamente el hecho por medio de una disculpa dirigida al estudiante
afectado/a en presencia del padre, madre o apoderado de éste/a, por via
formal escrita y teniendo como ministro de fe al profesor o inspector que
corresponda, quedando debida constancia escrita.

e Si el hecho antes descrito se repite por parte del mismo adulto integrante
de la comunidad educativa hacia el mismo alumno/a u otro/a distinto/a,
ademas de seguirse el procedimiento antes sefialado, el encargado de
convivencia informaré a Rectoria, quien definira si corresponde una medida
interna  mayor como una denuncia a la Fiscalia, a Policia de
Investigaciones, a Carabineros de Chile o a algun otro organismo de

seguridad publica (en caso de agresiones graves).

En caso de sospecha o develacion directa de maltrato infantil por parte de

un profesor y/o asistente de educacion del Establecimiento.

Frente a la denuncia de un apoderado o si un docente o funcionario recibe el
relato de un alumno, que devele que ha sido maltratado por una persona interna
del establecimiento, o si un(a) estudiante presenta signos fisicos, emocionales o
conductuales que hacen pensar que pueda ser victima de maltrato de parte de un

profesor o funcionario del establecimiento, se debe poner en conocimiento a:

e EIl (la) Inspector General, quien informara la situacion al Director/a del
establecimiento, realiza la primera acogida de la informacion junto con el
equipo de apoyo.

e EIl equipo, recopilarda antecedentes suficientes del caso, realizando una
entrevista de acogida realizada por la Orientadora, para determinar si
efectivamente existe algun tipo de maltrato hacia el nifio(a). Esto dentro de
las primeras 24 horas luego de recibir la denuncia. En caso de ausencia
debera realizarlo Encargado de Convivencia Escolar o Inspectoria.

e En caso de que un/a estudiante tenga signos visibles de agresiéon, se
debera concurrir a la tenencia de carabinero o PDI para denunciar el hecho
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y concurrir junto a este organismo a constatar lesiones en el Hospital de
Talagante.

El alumno sera acompafado por el Orientador o quien haya realizado la
entrevista de acogida.

Por la gravedad del hecho, el (la) funcionario(a) del establecimiento, debera
ser separado(a) de su funcién directa con el/los menores una vez obtenida
una orden de alejamiento emitida por tribunales. En caso de ser profesor
jefe, sera removido de dicho cargo.

Esta medida tiende no so6lo a proteger a los menores sino también al
denunciado (a), en tanto se clarifiquen los hechos.

Se entrega la resolucion de la investigacion realizada a los involucrados en
el hecho en entrevistas personales e individuales a cabo de un tiempo

pertinente.

En caso de agresion directa de maltrato al profesorado, instructores, equipo

directivo o personal asistente de la educacién.

Frente a la denuncia de agresion por parte de un estudiante, apoderado y/o

familiares de este, en dependencias de la academia o en actividades de la

academia se debe poner en conocimiento a:

1.

Informar del hecho en forma inmediata a Inspectoria, quien informara del

caso a Direccion de la Academia.
Se iniciara una investigacion con un plazo de finalizacion de 48 hrs.

En caso de agresion fisica el agredido debera constatar lesiones en servicio

de asistencia de Salud Publica.
Hacer Denuncia en Carabineros de Chile.

Se aplica medida displinaria, en lo relativo a Faltas Gravisimas.
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.  PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE
ABUSO SEXUAL A MENORES

Frente a una sospecha.

En casos que la profesora, o cualquier miembro del personal del colegio que tenga
contacto con el nifio, y detecte que pudiera estar ocurriendo alguna situacion
adversa en la vida del nifio (abuso, maltrato, enfermedad, etc.) porque ha notado
algin cambio en la conducta del nifio (nivel de participacion, relacion con los
comparieros, rendimiento escolar, asistencia a clases) en el Ultimo tiempo, se
sugiere reunir la mayor cantidad de informacion posible para hacer la derivacion a

la Orientadora.

e La Orientadora deberéa entrevistar a su apoderado intentando indagar en el
tema y el contexto familiar del estudiante. Pudiese ocurrir que al momento
de entrevistarse con un familiar, esa persona devele una situacion de
violencia o abuso. En esos casos, se informa al familiar o apoderado que
ellos mismos estan en la obligacion de denunciar lo antes posible y se les
informa que el colegio por su parte también se encontraria ante la misma

obligacion.

e En caso que existiese un relato por parte del nifio o familiar, anotarlo

textualmente como evidencia al momento de denunciar.

e En caso que no exista relato de abuso por parte del nifio o familiar ni una
convicciéon clara en base a los indicadores, pero el personal del colegio
concluye que el caso debe ser investigado, se contactara instituciones
pertenecientes a la red de prevencién y manejo del maltrato infantil de la

comuna, y se derivara el caso con los antecedentes necesarios.

e Siempre informar a las autoridades del establecimiento educacional

(director, administradora, jefes de UTP, sostenedores)

Frente a una denuncia.
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e En caso que existiese un relato por parte del nifio o familiar, la persona que
tomar la denuncia (Docente, UTP, Inspectoria, Otros) debera contener al
nifio y anotar textualmente su testimonio como evidencia al momento de

denunciar.

e Una vez realizado este paso, debera informar al Orientador o Inspectoria

para que se informe la situacion a Direccion.

e Con el testimonio del nifio, dirigirse inmediatamente a realizar la denuncia a
PDI o carabineros de Chile. Quien debera realizar la denuncia sera el

Encargado de Convivencia o Direccion dentro de un plazo de 24 hrs.

e Se debe informar por parte de Inspectoria a los apoderados del estudiante
presencialmente o telefébnicamente que se realizara una denuncia en

carabineros y que estamos en la obligacion de hacerlo.

e No tomar contacto con el posible agresor si no seguir las indicaciones

dadas por los especialistas en el tema.
Recomendaciones.

e Procure resguardar la privacidad. Si un nifio/a le entrega sefiales que desea
comunicarle algo delicado que le esta sucediendo y lo hace
espontaneamente en un lugar muy concurrido, invitelo a conversar en otro
espacio.

e Manténgase a la altura fisica del nifio/a, por ejemplo, invitelo a tomar
asiento para generar una sensacion de empatia con el nifio/a.

e Procure que el nifio/a se sienta escuchado, acogido, creido y respetado a
medida que va relatando los hechos. Mientras mas confianza se le entregue
al nifilo/a, mas informacion podra revelar.

e No presione al nifio/a a hablar, espere que relate lo sucedido

espontaneamente, sin preguntarle detalles innecesarios.
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Considere el estado emocional del nifio/a pues es frecuente encontrar
fendmenos como mutismo, negacion u olvido.

Tenga una actitud empdtica, tranquila, sin distanciarse excesivamente ni
contagiarse emocionalmente.

No cuestione el relato del nifio/a ni lo enjuicie o culpe.

No trasmita prejuicios o experiencias personales en relacién a este tipo de
delitos. Cada experiencia de abuso es unica.

No induzca el relato del nifio/a con preguntas que le sugieran quién es el
abusador/a.

Registre en forma textual lo que el nifio/a sefiala y no intente indagar mas
de lo necesario, pues eso podria llevar a contaminar e invalidar la Gnica
prueba que se pueda tener en casos de abuso sexual, sobre todo cuando
no existen pruebas fisicas. Una vez que el caso esté ante la justicia, seran

los profesionales quienes se encargaran de indagar.

Medidas de Prevencion del abuso sexual de menores.

Con el propoésito de generar condiciones adecuadas y seguras, que prevengan el

abuso sexual de menores en el Colegio, se establecen las siguientes normativas,

las cuales tendran caracter de obligatorio para todos los miembros de la

comunidad educativa:

De las Conductas y Actitudes de los funcionarios.

Un nifio informado tiene menos posibilidades de ser abusado por ello se
realizan talleres de sexualidad y abuso por Cecof y Carabineros de Chile.

Los profesores, personal auxiliar y administrativo deben cuidar sus
muestras de afecto hacia los nifios, procurando no incomodarlos con estas

manifestaciones. Se prohiben los encuentros personales de cualquier
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funcionario con algun alumno del Colegio fuera de éste. En caso de haber
algun encuentro, debe ser siempre con dos o mas alumnos.
Se deben evitar comentarios y temas que contengan connotaciéon sexual

fuera del contexto educativo.

Recreos, clases y actividades habituales.

Durante los recreos, los profesores y asistentes realizan turnos de
presencia en los patios.

Las entrevistas de docentes, asistentes de la educacion y directivos, con
estudiante se deben desarrollar solo en dependencias contempladas para
ello y/o espacios abiertos.

Las entrevistas en espacios cerrados (oficinas), entre personal
administrativo y docente con estudiante, deben ocurrir: en oficinas con
ventanas que tengan visibilidad desde el exterior al interior y/o se deben
efectuar con la puerta abierta. Si ambas condiciones no ocurren, se deben
efectuar con presencia de una tercera persona adulta que acompafie la

entrevista.

Bafios y espacio de aseo personal.

Para los asistentes de la educacion, docentes y directivos, esta prohibido
ingresar a los bafos del establecimiento, cuando en su interior se encuentre
un estudiante solo.

En los espacios de aseo personal los nifios deben estar solos, sin presencia
de adultos cuidandolos.

Los docentes que acompafan a los estudiantes, al inicio y al final de la
clase de Ed. Fisica, deben permanecer afuera de los camarines, entrar solo
si hay alguna situacién que resolver.

Al profesor de Educacion Fisica le correspondera orientar

permanentemente a los alumnos sobre el adecuado uso de los espacios de
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camarines y duchas, y el respeto gue se debe tener con los compafieros en

dichos lugares.

Se prohibe sacar fotografias a los compafieros mientras estan en el
camarin o en las duchas.

Los camarines deben ser aseados cuando estén desocupados y debe
sefalarse en la puerta que se esta en dicho proceso. Permaneceran
cerrados cuando no haya cursos en clases de Ed. Fisica y durante la clase

y serd el profesor quien lo abra ante alguna necesidad.

Paseos y Terrenos Premilitar.

En cada una de estas actividades el curso sera acompafado por
Instructores y/o docentes invitados.

En las actividades que corresponda, donde se pasa la noche, se debe
separar hombres de mujeres.

En cuanto al uso de los bafios, se debe tener bafios separados para adultos
y estudiantes. Si esto es imposible, se deben establecer turnos de uso, de
manera que nunca estén en el bafio al mismo tiempo Instructores,
profesores y estudiantes.

En los terrenos, profesores, instructores y/o apoderados no deben entrar en
las carpas de los nifios y nifias, salvo para hacer la inspeccién periddica o

atender alguna situacion personal, siempre en presencia de un tercero.

Se expresa claramente, que el protocolo sefialado con anterioridad, tiene como
objetivo proteger a nuestros estudiantes frente a cualquier amenaza de abuso

sexual.

Bibliografia. Arce, C. (2011) PREVENCION DE ABUSOS SEXUALES EN
CONTRA DE NINOS, NINAS Y JOVENES EN EL AMBIENTE ESCOLAR. Vicaria
para la educacion.
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.LPROTOCOLO DE RELACIONES AFECTIVAS

Tomando en consideracion, que en nuestra Academia, los vinculos de afectividad
y fraternidad son aspectos importantes en el desarrollo personal de nuestros
estudiantes y que nos esmeramos por potenciarlos, no es menos cierto, que como
parte de la formacion integral de nuestros jovenes y adolescentes, es necesaria la
debida orientacion. Sobre todo, en lo relativo a las conductas adecuadas,
deseables y correctas, que forman parte de la sana convivencia, al interior de
nuestro centro educativo. Siendo nuestro sello Premilitar, las expresiones de
relaciones afectivas seran delimitadas para mantener la buena convivencia

escolar.

Es por ello, que todo tipo de manifestacion afectiva debe enmarcarse, dentro de la
sana convivencia y el debido respeto, para todos los integrantes de nuestra

comunidad.

Con relacion a los pololeos o cualquier otro vinculo emocional o sentimental entre
estudiantes del Colegio (o fuera de este), se establece, que debe existir un claro y
activo rol de los padres y apoderados, siendo estos los principales responsables
de los compromisos afectivos que generan sus hijos, sin embargo, le corresponde
al Colegio, informarles de todos aquellos aspectos asociados a las relaciones
personales entre nuestros estudiantes que sean observados en las dependencias
del colegio. De este modo, los profesores tutores o las autoridades del colegio
que correspondan, son los encargados de reportar a los padres y apoderados, de
aguellas situaciones que estan fuera de las normas y conductas que el Colegio

establece en esta materia.
Frente a un pololeo o relacidn afectiva:

Las relaciones afectivas entre estudiantes se consideran parte de la vida privada
de cada uno/a de ellos/as, a su vez los principios rectores guia que deben guiar la
Sexualidad, Afectividad y Género, son los siguientes:
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Enfoque formativo: reconoce al sujeto como un ser biopsicosocial, intencionando
la educacion hacia el pleno desarrollo de la persona, en los ambitos moral,
espiritual, social, intelectual, afectivo y fisico, tal como sefiala la Ley General de
Educacion, para que al final de su trayectoria escolar, las y los estudiantes logren
las competencias que los faculten para conducir su propia vida en forma

auténoma, plena, libre y responsable.

Enfoque de derechos: considera a cada sujeto como un ser humano Unico y
valioso, con derecho no solo a la vida y a la supervivencia, sino también al
derecho a desarrollar en plenitud todo su potencial; reconoce también que cada
ser humano tiene experiencias esenciales que ofrecer y que requiere que sus

intereses sean considerados.

Enfoque de género: reconoce la capacidad que hombres y mujeres, aun siendo
diferentes, tienen de disfrutar por igual de los bienes valorados socialmente, las
oportunidades, recursos y recompensas. Consiste en aprender a ser mujer u
hombre en los diferentes espacios de socializacion, referencia y pertenencia,
valorando por igual y sin distincion de género tanto las similitudes como las

diferencias.

Enfoque Inclusivo: Apunta a la capacidad que tienen las instituciones, en este
caso la escuela, para abrirse a la aceptacion de la diversidad de las personas e
incorporarlas como integrantes de pleno derecho en la organizacion. Implica un
proceso del reconocimiento de la diversidad cultural y social de la poblacién,
respetando sus caracteristicas personales y contextos religiosos, étnicos, sociales,

econdmicos, culturales, entre otros, que se entrelazan en la escuela.

Enfoque Participativo: Concebido como un proceso de cooperacion mediante el
cual la escuela y los actores de la comunidad educativa identifican y deliberan
conjuntamente acerca del quehacer educativo, con metodologias y herramientas
gue fomenten la creaciébn de espacios de reflexion y de dialogos colectivos,
encaminados a la participacidon activa de acuerdo a sus roles y atribuciones para

contribuir a la formacion integral de los y las estudiantes.
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Se reconozcan, identifiqguen y acepten a si mismos como seres sexuados Yy

sexuales, en cada una de las edades y etapas de su ciclo de vida.

Reconozcan el valor de los vinculos y del componente afectivo de las relaciones
humanas y entablen relaciones interpersonales respetuosas de los demas,
basadas en un marco de valores que promueva las relaciones equitativas, el

respeto por los derechos, el cumplimiento de responsabilidades y el bien comun.

(Ministerio de Educacion Division de Educacion General Equipo de Unidad de Transversalidad
Educativa, Educacién en sexualidad, afectividad y género Orientaciones para el disefio e

implementacion de un programa en sexualidad, afectividad y género, Tercera edicién, Mayo 2017)

Las parejas no deberan reunirse en sectores aislados del colegio o fuera del
control docente, ya sea en horarios de estudio, extraprogramaticos, y /o eventos
complementarios a las actividades propias del establecimiento y si asi lo hicieren,

deben resguardar el cumplimiento de las normas aqui sefialadas.

e De acuerdo a nuestro sello, como tradicion cada pareja debe dar aviso que
se mantiene wuna relacibn afectiva respetando las normas del
establecimiento y a no bajar las notas. Esto con el propdésito de mantener

relaciones abiertas y responsables en la academia.

Reafirmamos que somos respetuosos de la intimidad y del mundo personal de
cada uno de nuestros estudiantes, pero también estamos ciertos que es nuestra
obligacion orientarlos y guiarlos en su crecimiento integral, del mismo modo es
claro, que es un deber ineludible de los padres conversar en el seno familiar y

establecer los adecuados limites en esta materia.

Se reconozcan, identifiquen y acepten a si mismos como seres sexuados y

sexuales, en cada una de las edades y etapas de su ciclo de vida.
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Reconozcan el valor de los vinculos y del componente afectivo de las relaciones
humanas y entablen relaciones interpersonales respetuosas de los demas,
basadas en un marco de valores que promueva las relaciones equitativas, el

respeto por los derechos, el cumplimiento de responsabilidades y el bien coman.
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IV. PROTOCOLO DE SALIDAS PEDAGOGICAS

Nuestra Institucion busca fortalecer el desarrollo de actividades culturales y
deportivas permitiendo la participacion constante de sus estudiantes con otras
instituciones ya que considera que la interaccion y la comunicacién son los medios
fundamentales para lograr el desarrollo de las personas. Se encuentran entre
estas: visita a instituciones, actividades deportivas, excursiones, visitas
pedagogicas, trabajos de ayuda a la comunidad, trabajos sociales entre otros. El
propdsito de este documento es entregar recomendaciones de prevencién de
riesgos para actividades en terreno que realizan los profesores, instructores y

estudiantes.

Toda salida del Colegio que realizan los estudiantes representando al
establecimiento lo haran en compafila de uno o mas adultos quien o quienes
velaran por la seguridad y el buen desempefio de los estudiantes. Durante estas
salidas, regiran las mismas normas existentes en el Reglamento Interno de

Convivencia Escolar.

El Colegio estima que las salidas pedagodgicas constituyen experiencias
académicas irreemplazables para el desarrollo y complemento de las distintas
asignaturas. Estas salidas, por tanto, deben estar vinculadas con los contenidos y

habilidades de los programas de estudio de los distintos cursos.

Nuestra Institucion no organiza giras de estudio.

REGLAMENTO PARA SALIDAS

1. El docente debe presentar al Jefe Técnico, con a lo menos, 20 dias de
anterioridad a la fecha en la que esta prevista la salida, un programa de trabajo
que en el que indique los objetivos de aprendizaje que aborda con la salida, las

actividades a desarrollar, el lugar, tiempos, aspectos logisticos, acompafantes (si
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fuera necesario) internos o apoderados, medidas de seguridad (vestimenta,

bloqueador, etc.) y evaluacion. Debe ser firmada por el profesor.
2. La actividad debe ser aprobada por el Jefe Técnico.

3. El docente a cargo de la actividad debe enviar informacion de la actividad a los
padres, sefialando entre otros aspectos hora de salida y llegada, junto con una
colilla de autorizacion la que los estudiantes deben traer firmada por su apoderado
48 horas antes de efectuarse esta salida. Esta informacion debe contar con el

visto bueno del Inspector General.

4. El docente a cargo de la actividad debe pasar lista en libro de clases antes de la

salida.

5. El docente a cargo del grupo que sale del establecimiento debe dejar registro en

el glosario del libro de clases los objetivos de la salida, lugar al que se dirige.

6. El docente y/o Inspectoria a cargo de la salida debe entregar 48 horas antes al
Inspector General las colillas firmadas y el listado de los alumnos que asistiran.

7. El Inspector General debe dejar junto a las colillas de autorizacion de los
estudiantes, copia del permiso de circulacion del vehiculo que transporta a los
estudiantes, la revision técnica al dia y copia del permiso de conducir del chofer. El

vehiculo de transporte debe contar con cinturén de seguridad.

8. El docente a cargo debe cautelar que la actividad se realice en condiciones que

no impliquen riesgos para los estudiantes, previniendo la dispersion del grupo.

9. El colegio no podra autorizar a ningun estudiante que salga del Colegio si es
gque no cuenta con autorizacion firmada del apoderado. No es valida la

autorizacion por correo electronico ni telefonica que haga el apoderado.

10. El Director informara de estas salidas a la Direccidon Provincial, a través de
oficio, de acuerdo al procedimiento que la autoridad regional ministerial indique en

el calendario escolar anual.
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11. En caso de producirse la suspension de alguna salida, el docente a cargo
debera informar con anticipacion de esta situacion a la Direccién del

Establecimiento, Jefatura Técnica e Inspector General, apoderados y estudiantes.

12. El docente a cargo seré el responsable de la salida a terreno desde su inicio
hasta su término o regreso al colegio, por lo tanto, tomara todas las medidas de
seguridad pertinentes, que minimicen los riesgos de accidentes para los

estudiantes.

13. El docente a cargo de la salida pedagdgica, profesor y/o instructor
acompanfantes, debera coordinarse con el Inspector General y Jefe Técnico para
organizar el material de trabajo que utilizardn los cursos que quedaran sin su

atencion.

14. Las salidas pedagdgicas se encuentran cubiertas por el Seguro Escolar de
acuerdo a las disposiciones de la Ley N°16.744 D.S. N°313, por lo tanto, en caso
de sufrir un accidente, el estudiante debera concurrir al Servicio de Salud Publica
mas cercano, donde indicara las circunstancias del accidente y que se encuentra
cubierto por el Seguro Escolar. Si el estudiante al momento de sufrir el accidente
no contara con la Declaracion Individual de Accidente Escolar, debera concurrir,
dentro de las 24 horas de ocurrido el accidente al Colegio, para que le sea
entregado y pueda presentarlo en el Servicio de Salud Publica en que fue
atendido.

15. Los estudiantes usaran su uniforme o buzo institucional segun lo indique el/la
docente a cargo. En caso de detectarse incumplimiento a esta disposicion,
Inspectoria General podra negar la salida del o los estudiantes que se encuentren

en esta situacion.

16. Durante las salidas pedagdgicas, los estudiantes deberan mantener un

comportamiento adecuado a las disposiciones del Reglamento de Convivencia.
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17. En caso de algun estudiante manifestard conductas que transgredan las
normas de la institucion, se procedera a la aplicacion del Reglamento de
Convivencia Escolar y se evaluara la participacion en otras salidas pedagogicas
para esos estudiantes.

18. El docente a cargo, deberé entregar un informe escrito con la evaluacion de la

salida pedagogica.

19. Si existiera algun problema con el medio de transporte, congestiébn u otro
hecho fortuito que demore la hora de retorno estimada, el docente a cargo debera
informar en forma oportuna al colegio para que este entregue la informacion a los

apoderados.

20. La salida pedagogica comienza y termina en el colegio, por tal motivo ningun
estudiante puede bajar del bus hasta la recepcién de la comitiva por inspectoria.

Cualquier actividad que no cuente con la debida autorizacién de parte del
establecimiento o de la Direccion Provincial de Educacion no quedan bajo la
responsabilidad del colegio y tampoco quedando los estudiantes protegidos por el

seguro escolar.

Cualquier situacion no contenida en este protocolo sera sujeto de revisién por

parte de las autoridades de la Institucion.

e En caso de salida de un grupo pequefio maximo seis estudiantes, solo
debera informar a UTP e inspectoria de la actividad para que informe a los
docentes y tener las autorizaciones de salida de parte del apoderado. El

plazo para solicitar dicha actividad es de cinco dias.
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V. PROTOCOLO PREVENCION DE EMBARAZO ADOLESCENTE

En Chile se encuentra garantizado el derecho de las estudiantes embarazadas y
madres a permanecer en sus respectivos establecimientos educacionales sean
estos publicos, privados, subvencionados o pagados.

Es por ello que la Ley N°20.370/2009 (LGE) General de Educaciéon, Art. 11,
sefala: “El embarazo y la maternidad en ningun caso constituiran impedimento
para ingresar y permanecer en los establecimientos de educacion de cualquier
nivel, debiendo estos ultimos otorgar facilidades académicas y administrativas que
permitan el cumplimiento de ambos objetivos”.

El presente protocolo de actuacion es un documento que establece de manera
clara y organizada, los procedimientos (pasos a seguir) y los responsables, en
materia de prevencién de embarazo adolescente y también la implementacion de
las acciones necesarias a través de entregar a nuestro alumnado las herramientas
necesarias para instaurar una cultura de prevencion, siendo esta una tarea de
todos, familia, Academia y requiriendo que las acciones a favor de esta cultura de
prevencion, sean conocidas y asumidas también por la familia, Academia y

comunidad.

PLAN DE ACCION PARA LA RETENCION DE ESTUDIANTES
EMBARAZADAS, MADRES Y PADRES ADOLESCENTES

A continuacion se describen las fases a seguir, plazos, sus responsables y

acciones a realizar:
DETECCION

Objetivo: informar a Direccion de la situacion de embarazo de una estudiante, el 0
la encargada de convivencia escolar debe recibir puede la madre, padre o la
estudiante sola adolescente en caso de no haber informado a los padres para

recabar informacion.

88



ACAPREMIL

Academia de Formacién Pre Militar

“General José Miguel Carrera

Acciones durante la deteccidn

En el caso que sean el apoderado junto al estudiante se pasa a la fase

certificacion médica de la situacion.

En caso de que sea el/la estudiante que informa el hecho, o la informacion
llega a través de un tercero se realizardn las siguientes acciones:
a) Conversar con el/la estudiante para que confirme la situacion actual.
b) Acoger al estudiante, sefialandole que el establecimiento apoyard su
proceso

c¢) Brindar apoyo psicosocial o escolar para informar a los padres la situacion.

CERTIFICACION MEDICA DE LA SITUACION.

Objetivo: Tener documento médico que notifique la situacién actual de embarazo

de la estudiante.

Plazo: Depende de fecha de la atencién médica.

Acciones durante esta etapa:

El certificado médico informara el estado de la estudiante y el tiempo de

gestacion. La Direccidon procedera a entrevistar una vez mas a los padres o

apoderados para explicarles los pasos a seguir y las facilidades con las que

contara la alumna durante el periodo que asista a clases. (Permisos para controles

meédicos, tramites, etc).

Se les leera los derechos y deberes de la estudiante, su responsabilidad como
apoderado y se les solicitard firmar el COMPROMISO DE
ACOMPANAMIENTO AL ADOLESCENTE que sefiala su consentimiento para
gue el/la alumno/a asista a los controles, examenes meédicos y otras instancias

gue demanden atencion de salud, cuidado del embarazo y del hijo/a nacido,
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qgue implique la ausencia parcial o total del/la estudiante durante la jornada de
clases.

El establecimiento educacional debe ingresar en el sistema de Registro de
Estudiantes embarazadas, madres y padres de JUNAEB a sus estudiantes en
estas condiciones. Dicho registro permite hacer un seguimiento a la trayectoria
escolar de las y los estudiantes y focalizar esfuerzos para disminuir las tasas

de desercién escolar.

ADOPCION DE LAS MEDIDAS DE APOYO

Objetivo: Realizar acciones de apoyo para la retencién de las estudiantes

embarazadas, madres y padres adolescentes.

Plazo: Posterior a la presentacion del certificado.

Acciones:

Informar a los estudiantes de sus derechos, responsabilidades, y facilidades al
interior del establecimiento durante el periodo que asista a clases.

Definir funciones y roles al interior de la comunidad educativa por parte de los

actores.

Realizar monitoreo de la situacion de la estudiante.

APOYOS A LAS ESTUDIANTES EMBARAZADAS, MADRES Y PADRES
ADOLESCENTES.

De la evaluacion:

La estudiante tiene derecho a ser evaluada de la misma forma que sus
companferos. El establecimiento le otorgara las facilidades necesarias para

cumplir con el calendario de evaluacion.
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Se establecera un sistema de evaluacién que puede surgir como alternativa, en
tanto la situacion de embarazo o de maternidad/paternidad cuando se le
dificulte asistir regularmente a clases. El cual puede ser a través de informes,
maquetas, examenes libres, segun el caso particular del padre o madre

adolescente.

Se evaluara caso a caso los criterios para la promocion con el fin de asegurar
gue los estudiantes cumplan efectivamente con los contenidos minimos de los

programas de estudio.

De la asistencia

No se hara exigible el 85% de asistencia a clases durante el afio escolar a las
estudiantes en estado de embarazo o maternidad. Las inasistencias que
tengan como causa directa por situaciones derivadas del embarazo, post parto,
control de nifio sano y enfermedades del hijo menor a un afio se consideran
validas cuando se presenta certificado médico, carne de salud, tarjeta de

control u otro documento que indique las razones médicas de la inasistencia.

En el caso de que la estudiante tenga una asistencia a clases menor a un 50%
durante el afio escolar, el director del establecimiento educacional tiene la
facultad de resolver su promocion. Lo anterior en conformidad con las normas
establecidas en los decretos exentos de educacion N°s 511 de 1997, 112 y
158, ambos de 1999 y 83 de 2001 o los que se dictaren en su reemplazo, sin
perjuicio del derecho de apelacion de la estudiante ante la Secretaria Regional

ministerial de Educacion respectiva.

Se debera elaborar un calendario flexible que resguarde el derecho a la
educacién de estas alumnas y alumnos, brindandoles el apoyo pedagdgico
necesario mediante un sistema de tutorias. Nombrar a un docente como

responsable para que supervise su realizacion.
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ACCIONES SEGUN LA ETAPA DE EMBARAZO, MATERNIDAD Y CRIANZA

Respecto al periodo de embarazo:

Establecer, dentro de los derechos de la estudiante embarazada o progenitor
adolescente, el permiso para concurrir a las actividades que demanden el
control prenatal y cuidado del embarazo, todas ellas documentadas con el

carné de salud o certificado emitido por el médico tratante o0 matrona.

La estudiante debera presentar a Inspectoria General el carnet de salud o
certificado médico correspondiente, cada vez que falte a clases por razones
apropiadas al embarazo y/o maternidad. Ademas debera mantener informado a

su Profesor(a) jefe.

En el caso de la estudiante, velar por el derecho a asistir al bafio cuantas
veces lo requiera, sin tener que reprimirse por ello, previniendo el riesgo de

produccién una infeccién urinaria.

Facilitar durante los recreos, que las estudiantes embarazadas puedan utilizar
dependencias de la biblioteca u otros espacios del establecimiento, para evitar

estrés o posibles accidentes.

Respecto del periodo de maternidad y paternidad:

Brindar el derecho a la madre adolescente a decidir el horario de alimentacion
del hijo o hija, que debiera ser como maximo una hora, la que no considera los
tiempos de traslado. Evitando con esto que se perjudique su evaluacion diaria.
Este horario debe ser comunicado formalmente a la Direccion del
establecimiento educacional durante la primera semana de ingreso de la

estudiante.

Para las labores de amamantamiento, en el caso de no existir sala cuna en el
propio establecimiento educacional, se le permitira la salida de la madre en el
horario predeterminado y autorizado por el apoderado para acudir a su hogar o

sala cuna.
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Durante el periodo de lactancia, la estudiante tiene el derecho de salir de la
sala de clases una vez autorizada e ir a un lugar cdbmodo, a extraer leche

cuando sea necesario:

Cuando el hijo/a menor de un afo, presente alguna enfermedad que necesite
de su cuidado especifico, segun conste en un certificado emitido por el médico
tratante, el establecimiento darg, tanto a la madre como al padre adolescente,

las facilidades pertinentes.

DERECHOS Y DEBERES DE LAS ALUMNAS EMBARAZADAS Y MADRES
ADOLESCENTES

Derechos:

A ser tratada con respeto por toda la comunidad educativa
Estar cubierta por el seguro escolar

A participar en organizaciones estudiantiles y en todo tipo de eventos, como la
graduacion y actividades extraprogramaticas.

Derecho a ser promovida de curso con un % de asistencia menor a lo
establecido, siempre que las inasistencias hayan sido justificadas por el médico
tratante, carné de control de salud y notas adecuadas (a lo establecido en el

reglamento de evaluacion
A adaptar el uniforme a la condicién de embarazo.

Cuando nazca el niflo/a amamantarlo, pudiendo salir del establecimiento
educacional en los recreos o en los horarios indicados por el centro de salud,

gue correspondera como maximo a una hora diaria de la jornada de clases.
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Deberes:

Asistir a todos los controles de embarazo, post-parto y control sano del nifio
con el médico tratante, en CESFAM u otro centro de salud.

Justificar tus controles de embarazo y control de nifio sano con el carné de

control de salud o certificado médico tratante y/o matrona.

Justificar inasistencias a clases por problemas de salud, con certificado médico

y mantener informado/a a tu profesor/a jefe.

Asistir a clases de Educacién Fisica, debiendo ser evaluada, asi como eximida
en caso de ser necesario, presentando certificado médico. Si la adolescente ya
es madre, estd eximida de Educacion Fisica hasta que finalice un periodo de 6
semanas después del parto. Asimismo, en casos calificados por el/la médico

tratante, podras eximirte de este sector de aprendizaje.

Realizar todos los esfuerzos para terminar el afio escolar, como asistir a clases
y cumplir con el calendario de evaluacion, especialmente si estan en tutorias

y/o recalendarizacion de pruebas y trabajos.

Informar a profesor jefe condicién cercana al parto para confirmar situacion

escolar y conocer el modo en que se evaluara posteriormente.

RESPONSABILIDAD DE LOS PADRES Y APODERADOS

Informar en el establecimiento educacional que la o el estudiante se encuentra
en esta condicion. El director o profesor responsable le informara sobre los
derechos y obligaciones, tanto del/la estudiante, como de la familia y del

establecimiento educacional.

Se podra firmar un compromiso de acompafamiento al adolescente, que
seflale su consentimiento para que el/la estudiante asista a los controles,

examenes meédicos y otras instancias que demanden atencion de salud,

94



ACAPREMIL

mia de Formacién Pre Militar

“General José Miguel Carrera

cuidado del embarazo y del hijo/a nacido, que implique la ausencia parcial o

total del/la estudiante durante la jornada de clases.

¢ Notificar al establecimiento educacional de situaciones como cambio de
domicilio o si el hijo/a en condicion de embarazo, maternidad o paternidad

guedara bajo la tutela o responsabilidad de otra persona.

e Si el/la estudiante se ausentara por mas de un dia, el/la apoderado(a) debera
hacer retiro de materiales de estudio.

REDES DE APOYO PARA ESTUDIANTES EMBARAZADAS, MADRES Y
PADRES ADOLESCENTES.

1. CHILE CRECE CONTIGO: Es un sistema integral de apoyo a nifios y nifias de
primera infancia, desde la gestacion hasta que entran a primer nivel de transicion
(4 afos). Para acceder a este sistema hay que dirigirse al CESFAM.

WwWw.crececontigo.cl

2. SUBSIDIO FAMILIAR (SUF): dentro del cual se encuentra el subsidio maternal,
es un beneficio social dirigido a las personas mas vulnerables. Para acceder a
este subsidio es fundamental contar con ficha de proteccion social vigente y
pertenecer al 40% de la poblacion mas vulnerable. Para acceder a este subsidio

hay que acercarse al MUNICIPIO.

3. BECA DE APOYO A LA RETENCION ESCOLAR (BARE): Consiste en la
entrega de un aporte econémico de libre disposicion a estudiantes de Ensefianza
media que presentan alto riesgo de abandonar el sistema escolar, de los liceos
focalizados por el Programa de Apoyo de trayectorias educacional a nivel

nacional. Este beneficio acompanfa al estudiante hasta su egreso.

4. JUNJI (JUNTA NACIONAL DE JARDINES INFANTILES): Se dispone de una
serie de salas cunas y jardines infantiles a nivel comunal. Su sitio web

(www.junji.gob.cl) entrega informacion para madres y padres respecto a las
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edades del desarrollo de los y las parvulos y sobre la ubicacién de las salas cunas

y jardines infantiles

Medidas de Prevencion.

Dentro de los principales objetivos como comunidad educativa, son la de
establecer en los estudiantes y sus familias el desarrollo de factores protectores,
permitiendo asi disminuir las conductas de riesgo (embarazo adolescente,
consumo de drogas, desercion, entre otras). Asimismo, la Academia busca ser un
agente preventivo y promotor de proyectos vida para los estudiantes, con
formacion en lo valorico y espiritual.

Por lo anteriormente mencionado, el programa de prevencion se enmarca dentro

de las siguientes directrices:
El departamento de convivencia escolar del establecimiento:
a) Coordinara el trabajo con Consultorio de la comuna en pro de charlas

educativas sobre embarazo adolescente a estudiantes de 7° y 8° Béasico.

b) Realizara Coordinacion activa con las redes de apoyo comunales en cuanto a

esta tematica.
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VI. PROTOCOLO FRENTE A LOS ATRASOS REITERADOS

Se entiende por atraso a la falta de concurrencia del estudiante en el tiempo

indicado de presentacion al inicio de actividades académicas o de taller, o bien

habiéndosele asignado un tiempo de presentacion aun no lo Ha hecho.

Frente a la cantidad de atrasos y el tipo se estipula que:

e Inspectoria debe llevar un registro de atrasos de acuerdo al tipo de atraso
(interno o externo)

e Se deberé citar al apoderado via agenda y telefonicamente cada tres
atrasos consecutivos o0 cinco alternos, ya sea externo o interno (entre
recreos o cambio de hora). Con el fin de que tome conocimiento de la
situacion tomando medidas y compromisos al respecto.

¢ Al finalizar la entrevista debe quedar registro de esta tanto en la hoja de
entrevista como en libro de clases.

e De persistir los atrasos cada tres o cinco respectivamente, el apoderado

volvera a ser citado y se procedera segun reglamento de convivencia.
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VIl._PROTOCOLO DE ACTUACION EN CASOS DE AUSENTISMO
ESCOLAR

Procedimiento:

1.- El Profesor(a) Jefe es el encargado de monitorear la asistencia de los
estudiantes de su curso.

2.- El Profesor(a) Jefe realiza contacto telefonico con apoderado del/la estudiante
y entrevista al apoderado en casos en que la inasistencia no estén justificadas
oportunamente, dejando constancia en hoja de vida del estudiante, del
procedimiento seguido y el resultado de la gestion.

3.- En caso que el Profesor(a) reciba un justificativo cesa el proceso.

4.- En caso que no se logre contacto con el apoderado o el apoderado no asista a
entrevista el Profesor(a) informara a Inspectoria.

5.- Inspectoria intenta comunicacién con apoderado y deja registro de ello en libro
de clases, citando a apoderado para la justificacion del ausentismo.

6.- En caso que los resultados no sean los esperados, inspectoria debe informar
por escrito a Direccion indicando todos los pasos seguidos con fecha o
presentando la copia de evidencias del seguimiento del caso.

7.- La Direccién y/o Profesor Jefe realiza visita domiciliaria dejando constancia en
hoja de vida del estudiante.

8.- En caso de que el/la estudiante no se reincorpore a clases después de la visita
domiciliaria, se desarrollara informe con la Direccion Académica, quién analiza la
situacion junto con el/la Profesor(a) Jefe, donde se determina los pasos a seguir.

9.- Estos pueden ser derivacion a la OPD, Carabineros u otros.
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Vill.___PROTOCOLO DE SALUD

Este protocolo busca conocer y recolectar datos del estado de salud de sus
estudiantes para disminuir riesgos a su salud y de favorecer o facilitar las acciones

en casos fortuitos.

Para esto se procedera de la siguiente forma:

FICHA DE SALUD

El Colegio cuenta con la Ficha de Salud personal del estudiante, la que se
completa por el padre, madre o apoderado al matricularlo.

Es deber del padre, madre o apoderado mantener esta ficha actualizada,
informando sobre cambios que tengan relacion de enfermedades, medicamentos,
alergias, teléfonos de contacto, etc. Para actualizar la ficha, debe informar a través
de la libreta de comunicaciones, dirigida al profesor jefe, del cambio a realizar.
Este le informara al Encargado de Convivencia Escolar dentro de las 24 horas de

recibida la comunicacion.

PROTOCOLO PRIMEROS AUXILIOS

Frente a cualquier accidente se debe informar a la brevedad a Direccion

Académica.
FASE | ATENCION RESPONSABLE
1 Debera tomar inicialmente el control de la situacién, | Docente o Funcionario que

responsabilidad que no terminard hasta que llegue al | presencie el accidente o se le
lugar el encargado de enfermeria o de convivencia. En | haya informado.

caso de que el estudiante esté inconsciente o presente
problemas para moverse, no debe moverlo de la
posicién en la que lo encontrd originalmente.

2 Evaluar preliminarmente la situacion, considerando: Encargado de Convivencia y/o
- Si la lesidn es superficial delegado de primeros auxilios.

- Si existié pérdida de conocimiento

- Si existen heridas abiertas

- Si existen dolores internos

Definido ello sera trasladado a Sala de Primeros
Auxilios por el Encargado de Convivencia Escolar y/o
delegado de enfermeria

99




ACAPREMIL

Aeca nia de Formacién Pre Mihitar
“General José Miguel Carrera™.
3 El Encargado de Convivencia Escolar y/o delegado de | Encargado de Convivencia

enfermeria dara aviso al padre, madre y/o apoderado | y/o delegado de primeros auxilios
de la situacién, dejando registro escrito de ello en ficha
de registro de atencién de Sala de Primeros Auxilios.

4 Delegado de Primeros Auxilios y/o inspector de patio | Encargado de convivencia y/o
debera completar y extender SIEMPRE el formulario | delegado primeros auxilios

de accidente escolar, lo que hara de inmediato y lo
entregara al apoderado.

5 Dependiendo de la lesién se procedera: Encargado de Convivencia y/o
-Lesidon menos grave: delegado de primeros auxilios.
En el caso que el estudiante no requiera atencion
médica inmediata, se le entrega al apoderado el
formulario de accidente escolar para que lleve al
menor al centro asistencial que corresponda para que
opere el Seguro de Accidente Escolar.

-Lesién grave:

En el caso que el estudiante accidentado requiera
atencién médica inmediata, se procedera al llamado
telefénico de los padres y se le informard que el
alumno seré trasladado a los centros de urgencia que
corresponda, en compafiia de un colaborador del
colegio. Se les solicitar4 a los padres dirigirse al centro
de atencién y hacerse cargo de la situacion. Operara
el Seguro de Accidente Escolar.

Ante la imposibilidad de comunicarse con el
apoderado, el colegio procedera a trasladar al
estudiante al centro asistencial que corresponda (por
cercania y/o complejidad).

6 Si el traslado es organizado por el Colegio, | Encargado de Convivencia o
primeramente se solicitara una ambulancia al centro | Direccién Académica

asistencial que corresponda. Si situacion es critica
para la salud del estudiante, el colegio trasladara al
estudiante, ya sea en taxi o en un vehiculo particular.
Siempre deberd ir acompafiado por un adulto,
designado por el Encargado de Convivencia o
Direcciébn Académica. Se esperard hasta que se
presente el apoderado.

CONSIDERACIONES DE PROTOCOLO

A. La Sala de Primeros Auxilios (SPA) del Colegio es un servicio atendido por un
asistente de la educacién responsable de evaluar y dar primera atencién al
estudiante, por problemas de salud y/o malestar, sea éste atendido en la “SPA” o
en el lugar del accidente. El estudiante podra volver a clases, ser derivado al
hogar 0 a un centro asistencial, segun evaluacion y/o urgencia definidos por la

persona a cargo. El estudiante tendréa una ficha atencion.
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B. Si el problema de salud es reiterativo en el tiempo se solicitar4 al apoderado
que lleve a su hijo (a) a un médico para chequear su estado de salud general.

C. Los estudiantes enfermos o convalecientes no deben asistir al Colegio. Si
deben rendir pruebas o evaluaciones, deben presentar certificado médico en

inspectoria.

D. En la “SPA” no se hard administracion de medicamentos ni de tratamientos
farmacoldgicos.

Excepcionalmente, y en aquellos casos que se presente el certificado médico
original o receta del especialista tratante con las indicaciones de dosis y
procedimiento, se administrara la medicacion. El apoderado debera entregar el
medicamento en su envase original, acompafiando solicitud escrita para que se

administre al estudiante.

E. No se considerardn validas las comunicaciones ni autorizaciones de

medicamentos via telefénica o correo electrénico.

F. Sospecha de que el/la estudiante pueda estar cortandose (autoflagelacién):
quien pesquise la situacién (ya sea profesor, inspector u otro funcionario) realizara
la acogida empatica de lo vivenciado por el/la estudiante. Si en el relato se
constata que efectivamente hay cortes, se le informard al estudiante que el
establecimiento educacional esta obligado a informar al apoderado, ya que es

menor de edad y su integridad esta en riesgo

G. Evidencia de cortes (verlos de manera superficial sin sangrado): Una vez
notificado el apoderado(a) el Encargado de Convivencia o Direccion Académica
pedira la firma que avale que fue informado(a) y compromiso del apoderado que
solicitara hora correspondiente a especialista en institucion de salud

correspondiente (particular, consultorio, etc.).
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H. Cortes con herida expuesta: quien constata el hecho, ya sea, el inspector,
profesor u otro funcionario, se hace cargo y se preocupa de acompafar al
estudiante, donde se encuentre, brindar primeros auxilios, si fuese necesario,
contactar ambulancia para ser trasladado al Servicio de Urgencia respectivo, asi
como también al apoderado. En caso de que los apoderados no puedan
presentarse de inmediato y acompafiar al estudiante y, sélo en casos de gravedad
extrema, el traslado sera realizado por algiin miembro del establecimiento con el
fin de salvaguardar la vida del estudiante, hasta que se presente el apoderado en

el lugar.
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IX. PROTOCOLO DE CONDICIONALIDAD DE MATRICULA

Se aplica alllos estudiante(s) que ha(n) presentado conductas disruptivas a la

convivencia escolar de manera sostenida y no ha cumplido con los compromisos

formativos previos.

La condicionalidad de matricula es un estado que alerta al estudiante y a sus
padres o apoderado en relacion a que la sancién que sigue en el orden creciente

(gradualidad) es la no renovacién de la matricula para el afio siguiente.

La condicionalidad de la matricula se hara efectiva siempre y cuando el apoderado
haya tomado conocimiento formalmente de la medida, firmando en la hoja de vida
del estudiante en el libro de clases y de la cual se podra apelar segun el debido
proceso. Si no se presentara el/la apoderado se enviara la notificacion via carta

certificada con procedimiento de apelacion si asi lo requiere.

Quedara registrada en la hoja de vida del estudiante, y en hoja de entrevista el
compromiso asumido por éste, el que sera monitoreado en forma permanente por

el Profesor Jefe y Encargado de Convivencia escolar.

Sin perjuicio de lo anterior, la condicionalidad de la matricula debe ser revisada al

final de cada semestre.
Si una vez aplicada la medida, el/la estudiante demuestra una actitud acorde con
los valores deseados y normas establecidas por el Colegio, la medida sera

levantada al tercer mes siguiente de su aplicacion.

La medida sera aplicada por la Direccion en consulta con Consejo de Profesor del

establecimiento.
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Se reitera que un estudiante sera sancionado con la condicionalidad de su
matricula cuando su conducta transgreda las normas de sana convivencia escolar
en forma grave o reiterada; vaya en contra de los valores estipulados en el PEl y
no haya cumplido las exigencias y acuerdos comprometidos sobre cambio de

conducta previos.

A esta instancia se llega después de haberse cumplido y agotado todos los
procedimientos, protocolos y acciones de apoyo por parte del Colegio. Sin
embargo, la Direccion del colegio en consulta con el consejo de profesores, podra
aplicar directamente la sancion, cuando el/la estudiante cometa una falta

gravisima.

El apoderado sera informado por escrito, a través del Inspector General de la
decision adoptada. En caso de apelacién se aplicara tal procedimiento, cuya

instancia ultima de apelacién y decision es la Direccién del Colegio.

Ningun estudiante, durante su permanencia en el colegio, podra estar con
condicionalidad de matricula por una misma causa o tipo de falta, en dos
oportunidades en un mismo ciclo. Si se presenta la situacién la Direccién del
Colegio analizara y resolvera sobre su permanencia en el establecimiento, de
acuerdo a las normas de determinacién de responsabilidades fijadas en este

Reglamento y el Protocolo.
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X. PROTOCOLO DE SUSPENSION DE CLASES

Consiste en privar al estudiante de su permanencia regular en el Colegio por un
tiempo determinado (no superior a 5 dias) tras cometer faltas de caracter grave o
gravisima. La suspension de clases es una medida de caracter excepcional y no

puede aplicarse por periodos superiores a 5 dias.

La suspension se haréa efectiva siempre y cuando el apoderado tome conocimiento
formalmente de la medida, firmando en la hoja de observaciones personales del
estudiante. Si no se presentara el/la apoderado se enviara la notificacion via carta
certificada con procedimiento de apelacion si asi lo requiere.

El/la estudiante suspendido no asistira al colegio, ni participard en ninguna
actividad escolar, hasta que haya cumplido su sancién. La suspension no podra
efectuarse durante los periodos de evaluacion, tales como, pruebas, pruebas

globales, y examen final.

Durante la suspension temporal el/la estudiante debera realizar trabajos valéricos
y/o trabajos escritos de reforzamientos en las diferentes areas, los cuales seran

recepcionados y supervisados por Jefe Técnico.

Finalizada la suspension, el/la estudiante debera presentarse a clases, haciendo

entrega de los trabajos solicitados.

La aplica el inspector general, después de haberse efectuado un plan de las
acciones reparatorias y/o formativas correspondientes. Para tales fines, informara
personalmente al apoderado, registrandola en libro de clases, informa al profesor
jefe y equipo de gestién. En caso de falta grave o gravisima, la direccién podra

aplicar esta sancién en forma directa.
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“Durante la vigencia del respectivo afio escolar, el Director del Establecimiento no
podra cancelar la matricula o suspender o expulsar estudiantes por causales que
se deriven, exclusivamente, de la situacion socioeconomica o del rendimiento

académico de éstos”.
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PLAN INTEGRAL DE
SEGURIDAD ESCOLAR
(PISE)

ACAPREMIL
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ACADEMIA POLIVALENTE DE FORMACION PRE MILITAR

GENERAL JOSE MIGUEL CARRERA

PLAN INTEGRAL DE SEGURIDAD ESCOLAR (PISE)
PLAN DEYSE

Objetivo general

. La Academia Polivalente de Formacion Pre Militar General José Miguel
Carrera, preocupada por la seguridad y el bienestar fisico de los componentes de
la Unidad Educativa ha querido implementar y desarrollar un Plan de Seguridad
para estudiantes, profesores y personal del establecimiento, con el fin de proteger
y evitar accidentes, ya sean por causas haturales o por situaciones de riesgo

causadas por el ser humano.

Objetivos especificos

. Prevenir los riesgos de accidentes que suelen ocurrir durante la estadia
diaria en el establecimiento educacional.

. Actuar con plena autonomia frente a catastrofes naturales (sismo,
terremoto, etc).

. Actuar con plena autonomia frente a riesgos y/o accidentes que atenten el
bienestar fisico (incendio, fuga de gas, contaminacion masiva del aire, aviso de

personal o autoridad competente que indique evacuacion, etc).

Estrategias

. Formar un Equipo de Seguridad, integrado por Direccién, Profesores,
Asistentes de la Educacion y Estudiantes de Ensefianza Media.

. Ubicar los espacios de riesgo dentro del establecimiento y estudiar la forma

de resolverlos.
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. Invertir recursos en mantencion, para solucionar las situaciones de riesgo
encontradas.
. Sensibilizar a los estudiantes sobre la importancia de su seguridad, tanto

dentro como fuera del establecimiento.

. Confeccionar memorandum, a profesores y personal, con el fin que sea
conocido por toda la Unidad Educativa, en clases y reuniones.

. Mantener comunicaciéon con Carabineros (Plan Cuadrante, Bomberos y
Junta de Vecinos, para eventualidades).

. Mantener a la vista teléfonos de emergencia.

. Utilizar un elemento distintivo de seguridad escolar para estudiantes que

colaboran en el comité de seguridad escolar.

. Confeccionar Plan de Evacuacion por area.
. Tener personal a cargo para uso de extintores.
. Coordinar evacuaciones.

Comité de Seguridad

Objetivo General: Apoyar en las emergencias, tales como: sismos de baja,
mediana o alta intensidad, terremotos, incendios, u otros, y aviso de personal o

autoridad competente que indique la evacuacion del establecimiento.

Integrantes:

. Directora: Catalina Cornejo Q.

. Personal responsable de la Seguridad Escolar: Patricio Espinoza L.

. Inspectores: Isabel Plaza P, Alejandro Zufiga C, Valentina Sepulveda S.
. Profesores (as)

. Auxiliares de la Educacion
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Funciones de los integrantes

. Directivo: Hacer cumplir el Plan de Seguridad, evaluar el Plan de Seguridad,
llevar documentos.

. Persona responsable: Coordinar Plan de Emergencia, cumplir las tareas
encomendadas.

. Profesores: Conocer el Plan, mantener cursos en calma y evacuar
estudiantes.

. Asistente de la educacion: Apoyar a los docentes, cumplir con tareas

encomendadas, como corte de gas, energia eléctrica.

. Inspectoria General e Inspectores: Monitorear y ayudar en la evacuacion de
los estudiantes.

. Personal de Servicios de limpieza e higiene: Hacerse cargo de tareas
encomendadas como ejemplo, camillas, puertas, entre otros. Apoyar la labor de
los profesores.

. Estudiantes: Entregaran informacion de seguridad a toda la Unidad
Educativa. Apoyar en todos los simulacros, catastrofe y prestar ayuda en
accidentes escolares con ayuda de la persona encargada de enfermeria.

. Apoderados: Apoyar en toda la ejecucion del Plan Integral de Seguridad

Escolar, son colaboradores ante las distintas emergencias que puedan ocurrir.

PLAN DE SEGURIDAD ESCOLAR Y PROTOCOLO DE EVACUACION

En caso evacuacion de estudiantes a Patios o al Exterior del

establecimiento.

¢, Qué debemos hacer los profesores?

1. Mantener la calma y dar instrucciones a los estudiantes para:

* Trasladarse al Patio Anterior o Sector Mdlticancha (zonas de seguridad) del
Establecimiento, segun indicaciones emanadas desde Direccién las que pueden

ser comunicadas por, miembros del equipo directivo y/o encargado de seguridad
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escolar. La ubicacion de seguridad por curso se encuentra en aviso en cada sala
de clases.
* Mantener unido al curso en su salida y también en el lugar de seguridad

designado.

2. Permanecer atento a las indicaciones de Direccion.

En caso de no estar a cargo de un curso, debe ponerse a disposicién inmediata de

los directores, para colaborar en acciones de apoyo.

¢, Qué debemos hacer los estudiantes?
1. Seguir las instrucciones del docente a cargo, para desplazarse a la zona de
seguridad.

2. Formarse en dos columnas (damas y varones) y mantenerse unido al curso.

¢, Qué debemos hacer los padres?

1. Si ha decido retirar a su hijo(a) del establecimiento:

a. Concurra con tranquilidad hasta la Academia.

b. Informe al Inspector a cargo del curso que retira a su hijo(a).

c. Debe firmar libro de retiro indicando su nombre y parentesco del estudiante.

PLAN DE SEGURIDAD ESCOLAR Y PROTOCOLO DE ACTUACION EN CASO
DE SISMO y/o TERREMOTO

En caso de sismo y/o Terremoto.

¢, Qué debemos hacer los profesores en caso de sismo?
1. Mantener la calma y dar instrucciones a los alumnos para:
* Alejarse de los ventanales de la sala, hacia el centro de la misma.

* Agacharse, cubrirse (bajo la mesa) y afirmarse.
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2. Una vez terminado el sismo, si escucha la sefial u orden, trasladar el curso
hacia la zona de seguridad (Patio multi-cancha, Patio Anterior o estacionamiento)
dependiendo zona en que se encuentren ubicados después del evento -que esta
en el mapa de evacuacion-, portando el libro de clases. (El profesor debe salir de
los dltimos, para verificar que no quede nadie en la sala).

3. Cuando los estudiantes se ubiquen en la zona de seguridad, debe cotejar la
lista de asistencia e informar inmediatamente al Equipo Directivo anomalias
detectadas, como por ejemplo la ausencia de algun estudiante.

4. Permanecer atento a las indicaciones de Direccion para retornar a la sala de
clases, mantenerse en la zona de seguridad o dirigir al curso para una evacuacion
externa.

5. En caso de no estar a cargo de un curso, debe ponerse a disposicién inmediata

del equipo Directivo, para colaborar en acciones de apoyo.

¢, Qué debemos hacer los estudiantes en caso de sismo?

1. Alejarte de los ventanales de la sala, hacia el centro de la misma.

2. A la orden del docente: agacharte, cubrirte (bajo la mesa) y afirmarte.

3. Una vez terminado el sismo, el profesor(a) a cargo te indicara si debes o no salir
de la sala, hacia la zona de seguridad que est& en el plano de evacuacion.

4. Formarse en dos columnas (damas y varones)

5. Seguir la indicacion del docente a cargo para retornar a la sala de clases,

mantenerse en la zona de seguridad o dirigirse a una evacuacion externa.

¢, Qué debemos hacer los padres en caso de sismo?

1. Si esta preocupado por la intensidad del sismo y los teléfonos hacen factible la
comunicacion, llamenos para saber como se encuentran los estudiantes.

2. Si ha decido retirar a su hijo(a) del establecimiento:

* Concurra con tranquilidad hasta la Academia.

112



\( \l’l{l\lll

}1113“ 1}1-\1111

= Miguel Carrera’

* Un representante de la |nst|tu0|on hara eI retlro por escrlto de su hijo(a), como
habitualmente se hace.

3. Tenga paciencia y espere su turno para ser atendido. Lo peor que puede
suceder en casos de emergencia es que no tengamos la capacidad de brindarle
seguridad y tranquilidad a los nifios y nifias con nuestro propio actuar.

4. Esperamos que comprenda que, por la tranquilidad, seguridad de los propios
nifos, nifas y la entrega adecuada de ellos a sus respectivos padres y/o
apoderados, NO SE PERMITIRA EL INGRESO DE LOS PADRES Y
APODERADOS A PATIOS INTERIORES Y MENOS A LAS SALAS DE CLASES.

¢, Qué debemos hacer los asistentes de la educacion en caso de sismo?

1. Si trabaja en el pabellbn administrativo en una oficina y/o se encuentra
realizando labores en lugares cerrados (casino, oficinas, bodegas, etc.) agachese,
cubrase bajo el escritorio 0 una mesa, afirmese hasta que el sismo se detenga.

2. Posterior al sismo, concurra a la zona de seguridad que le corresponde segun
mapa de evacuacion.

3. Si usted trabaja en el patio y/o pasillos del establecimiento, dirijase a las zonas
de seguridad segun en el lugar que se encuentre.

4. En caso de retiro masivo de alumnos, debe ponerse a disposicion inmediata de
los directores, para colaborar en acciones de apoyo.

PLAN DE SEGURIDAD ESCOLAR Y PROTOCOLO DE ACTUACION EN CASO
DE INCENDIO

En caso de incendio.

¢, Qué debemos hacer los profesores en caso de incendio?

1. Mantener la calma y dar instrucciones a los estudiantes para:

* Informar en qué lugar de la Academia se esta produciendo el incendio.

* Dar a conocer a los estudiantes, dentro de la sala, por donde sera la via de

evacuacion a la zona de seguridad, en caso de Incendio.
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2. Una vez ubicado, terminado o controlado el incendio, escucha la orden,
“trasladar el curso hacia la zona de seguridad” que dara algun representante del
equipo directivo (multi-cancha o patio anterior) que estda en el mapa de
evacuacion, portando el libro de clases. El profesor debe salir de los ultimos, para

verificar que no quede nadie en la sala.

3. Cuando los estudiantes se ubiquen en la zona de seguridad, debe cotejar la
lista de asistencia e informar inmediatamente al Equipo Directivo anomalias

detectadas, como por ejemplo la ausencia de algun estudiante.

4. Permanecer atento a las indicaciones de Direccion para retornar a la sala de
clases, mantenerse en la zona de seguridad o dirigir al curso para una evacuacion

externa.

5. En caso de no estar a cargo de un curso, debe ponerse a disposicion inmediata

del equipo Directivo, para colaborar en acciones de apoyo.

¢, Qué debemos hacer los estudiantes en caso de incendio?
1. A la orden del docente: poner atencién en donde se estd produciendo el

incendio y por donde sera la via de evacuacion.

2. Una vez terminado el incendio, el profesor(a) a cargo te indicara si debes o no

subir de la sala.

3. Formarse en dos columnas (damas y varones).

4. Segquir la indicacion del docente a cargo para retornar a la sala de clases (Si es
necesario), mantenerse en la zona de seguridad o dirigirse a una evacuacion

externa.
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¢, Qué debemos hacer los padres en caso de incendio?
1. Si esta preocupado por la intensidad del incendio y los teléfonos hacen factible
la comunicacion, llamenos para saber cdmo se encuentra su pupilo(a) o en qué

situacion esta el establecimiento.

2. Si ha decido retirar a su hijo(a) del establecimiento:
* Concurra con tranquilidad hasta la Academia.
* Un representante de la institucion hara el retiro por escrito de su hijo(a), como

habitualmente se hace.

3. Tenga paciencia y espere su turno para ser atendido. Lo peor que puede
suceder en casos de emergencia es que no tengamos la capacidad de brindarle

seguridad y tranquilidad a los nifios y nifias con nuestro propio actuar.

4. Esperamos que comprenda que, por la tranquilidad, seguridad de los propios
nifios, niflas y la entrega adecuada de ellos a sus respectivos padres y/o
apoderados, NO SE PERMITIRA EL INGRESO DE LOS PADRES Y
APODERADOS A PATIOS INTERIORES Y MENOS A SALAS DE CLASES.

¢, Qué debemos hacer los asistentes de la educacion en caso de incendio?

1. Si trabaja en el pabellbn administrativo en una oficina y/o se encuentra
realizando labores en lugares cerrados (casino, oficinas, bodegas, etc.) salga
inmediatamente a la zona de seguridad del establecimiento para casos de

incendio, hasta que el siniestro pasa o sea controlado.

2. Si usted trabaja en el patio y/o pasillos del establecimiento, dirijase a las zonas

de seguridad segun en el lugar que se encuentre.

3. En caso de retiro masivo de estudiantes, debe ponerse a disposicion inmediata

de los directores, para colaborar en acciones de apoyo.
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PLAN DE SEGURIDAD DE ACTUACION EN CASO DE URGENCIA MAYOR

Se avisara a cada profesor por intermedio de miembros del Comité de Seguridad
Escolar.

Los estudiantes deberan evacuar hacia las zonas seguras para formarse y
dirigirse al punto de encuentro acompafiados con el profesor(a), ubicado en
PATIO ANTERIOR del establecimiento cuando sea ordenado.

PLAN DE SEGURIDAD DE ACTUACION EN CASO DE ACCIDENTE ESCOLAR

1.- ACCIDENTES ESCOLARES.

Definicion: Se entiende por accidente escolar, todo hecho fortuito, que provoque
una lesion fisica, de leve a grave o con causalidad de muerte, ocurrida al interior
del establecimiento educacional o de trayecto (de ida al establecimiento o de

regreso de aquél).

¢,Cudles son las acciones a seguir ante la ocurrencia de un accidente escolar?
Ante la ocurrencia de un accidente escolar:

1° Se aplicard Protocolo de Salud Institucional, donde indica que se realizara
evaluacion preliminar hasta el traslado del estudiante accidentado si fuere
necesario hasta un centro de Médico de Urgencia mas cercano y que pertenezca
al Sistema Publico de Salud, debiéndose adoptar todas las medidas precautorias
cuando el accidentado presente fracturas graves, expuestas 0 traumatismo

encéfalo craneano (TEC.).
2° La denuncia se debe efectuar en Formulario establecido para ello, ejemplares

que deberan estar en poder de los Establecimientos Educacionales y en el Centro

Asistencial que atienda al accidentado.
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El Inspector del Establecimiento Educacional debera enviar 3 formularios al Centro

Asistencial, donde es atendido el estudiante accidentado.

La calificacion de la gravedad de un accidente debe estar ponderada por una
persona capacitada en primeros auxilios, que en este caso es el Encargado de

Convivencia, Delegado de primeros auxilios y/o Director del establecimiento.

A. Dentro de la Academia:
1.- Ante cualquier accidente escolar, un integrante de la comunidad educativa al

constatar la situacion dar aviso al responsable (Inspectoria y/o Direccion).

2.- Adulto, junto al estudiante, da cuenta de situacién en Inspectoria y/o Direccion,
en caso de ser necesario, traslado, acercamiento de camilla, silla de ruedas u otro

implemento, hacia el afectado, dandole la atencidn necesaria.

3.- Adopcién de medidas de urgencia, para el Afectado: Responsable encargado
de Aplicacion de primeros auxilios vera si es grave o leve la situaciéon. Traslado a
Sala de Primeros Auxilios (SPA). Informacion al apoderado de la situacién de su
hijo(a) mediante llamado telefénico. Dejar registro hora y procedimiento. Entrega

del seguro escolar por parte de Inspectoria.

En caso de gravedad (pérdida de conocimiento, convulsiones, fracturas,
intoxicacion, etc.) el estudiante debe ser trasladado inmediatamente desde la

Academia al centro asistencial mas cercano, junto a un funcionario designado.

B. Fuera de la Institucion (trayecto)

1.- Deteccion: Responsable: apoderado y/o el propio estudiante, y/o tio del furgon
0 persona encargada de salida pedagogica.

Linea de accion: el responsable debe dar cuenta de la situacion de accidente del
estudiante.
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2.- Evaluacién preliminar: en caso de accidente en un lugar cercano al
establecimiento: Responsable: adulto de la institucion y/o encargado de Plan de

seguridad.

3.- Adopcion de medidas de urgencia, para el Afectado: Responsable: encargado

de Direccion.

Linea de accion: Dejar registr6 en Inspectoria del nombre del afectado (a),
situacion de salud, hora y procedimiento. Se entrega seguro escolar por parte de

inspectoria.

Nota: Es importante indicar que en caso de comprobarse la participacion y
responsabilidad de un tercero en la lesion ésta no revestira — para efectos del
seguro escolar— el caracter de accidente escolar. No obstante lo anterior se
seguira el mismo protocolo de accién y el o los responsables de la lesién seran

sancionados en conformidad a lo indicado en el manual de convivencia escolar.

OTRAS EMERGENCIAS

Si fuésemos amenazados por fuga de gas, aire toxico, peligro de derrumbamiento
entre otros, con el uso de silbatos y/o megafono a cargo del Comité de Seguridad
Escolar, daran la sefal para que estudiantes y profesores evacuen hacia las zonas

de seguridad y dirigirse al punto de encuentro ubicado en Patio Anterior.

Para tales efectos y como una manera de reanudar las practicas de esta

operacion el Comité de Seguridad Escolar ha acordado:

1. Crear conciencia en los estudiantes, en cuanto a la responsabilidad que les

cabe en estos ensayos, cuya finalidad va en beneficio propio.
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2. Destacar la importancia de formar hébitos de control personal (autocuidado)

ante cualquier emergencia, ya sea dentro o fuera del establecimiento.

3. Exigir la participacion seria y responsable en cada ensayo de todos los

miembros de la Unidad Educativa.

Procedimientos posteriores:

1. Una vez finalizado el movimiento sismico u otro evento de emergencia, los
profesores, deberan pasar lista en el patio, con su libro de clases. El libro de
clases debe estar permanentemente con el profesor.

2. Ningun estudiante podra regresar a la sala de clases, sin la autorizacién de
Direccion, sin embargo, se realizara una evaluacidon de los dafios de la

infraestructura.

3. Se permitira el ingreso ordenado de los padres y apoderados para retirar a
su hijo(a), acercandose Unicamente a las dependencias que por instruccion en su
momento presenten menos riesgo (sala de clases y/o zona segura). Luego de
ubicar el sector, debera dirigirse al docente encargado del grupo curso para que
registre el retiro del estudiante. Es inspectoria quien coordina el ingreso de

apoderados en caso de emergencias.

4. Después de dos horas de producido el evento, los estudiantes que no
hayan sido retirados por sus padres y apoderados y que son identificados como
estudiantes que habitualmente se retiran solos, recibiran la autorizacién de salida
en forma ordenada, llamando o en su defecto enviando mensaje a sus padres

para dar aviso del retiro.
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5. Finalmente y después de transcurrida las dos horas posteriores al evento, la
Academia mantendra a uno o dos profesionales a cargo del resto de estudiantes
hasta que se haya retirado el dltimo de ellos.

6. En caso de incendio, nadie regresara a la sala de clases.
7. La formacion sera la que corresponde normalmente.
8. En caso de Urgencia Mayor, personal idoneo podra autorizar el regreso a la

sala de clases.

Recomendaciones generales:

Profesores:

1. Cada profesor es responsable de lo emitido en este documento.

2. Es deber de los profesores conocer este Reglamento.

3. Lo mas importante es controlar el panico, para evitar males mayores.

Recuerde que hay nifios y nifias que dependen de Usted.

4. Los profesores y/o funcionarios entregaran los estudiantes a sus padres.

5. En caso de terremoto o temblor los estudiantes deberan estar bajos sus
mesas, el profesor en la puerta y evitar que los estudiantes salgan antes del aviso

y después evacuar en hilera en forma rapida y ordenada.

6. No olvidar que el libro de clases es responsabilidad de cada profesor.

7. Cada profesor debe pasar lista después del terremoto, incendio o evento de
emergencia.

8. Avisar de inmediato si algun estudiante no se encuentra.

9. Avisar de inmediato a Direccién sobre algun deterioro o problema.

10. Ningun profesor puede abandonar el establecimiento, mientras queden

alumnos a su cargo y sin la orden de Direccion.
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Padres y Apoderados:
1. Confie en los profesores y personal del establecimiento.
2. Evite pedir explicaciones por teléfono, dado que el establecimiento puede

necesitar el teléfono. Ademas recuerde que en caso de terremoto las lineas
telefonicas se cortan.

3. Trate de dominar su panico y espere la entrega de su hijo o hija
pacientemente, de este modo podremos proteger a los estudiantes en su maxima
totalidad y cuando llegue al establecimiento a buscar a sus hijos, no grite ya que
los mas pequefios pueden entrar en panico.

4. Si sus hijos no se van solos y Usted esta imposibilitado de venir a
buscarlos, el establecimiento dejara un encargado que esperara hasta que Usted
llegue. Esto es para todos los siniestros.
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